Panaszkezelessel

kapcsolatos
utmutato

Cegunk kiemelt celja, hogy ugyfeleink
elegedettsegenek, es bizalmanak novelese erdekeben
folyamatosan fejlessze szolgaltatasai mindsegéet. Ha
Ont - termékkel, szolgaltatassal, eljarassal,
munkatarsunk magatartasaval, a kiszolgalas modjaval,
illetve mukodesunkkel kapcsolatban - serelem erte
kerjuk, hogy panaszat jelezze felenk annak erdekeben,
hogy bejelenteset elfogulatlanul, gyorsan és
szakszeruen kivizsgalhassuk.
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Biztositasi Centrum



Panaszt az alabbi médokon jelenthet be

a

fu

Személyesen
Két ugyfeélkapcsolati pontunkon,
amelyek talalhatoak:

1042 Budapest, Arpad ut 53. B. ép.
fszt. 6.

Nyitvatartasi ido:

Kedd-Szerda: 08:00-16:00

2600 Vac, Dr Csanyi Laszlo krt. 19/B
Nyitvatartasi ido:

Hetfé 08:00-17:00
Kedd-Szerda-Csutortok 08:00-16:00
Péntek 08:00-15.00

Telefonon

+361273.2860

Hetfon 8.00-20.00
Kedd-Szerda-Csutortokon 08:00-
16:00

Pénteken 08:00-15:00 fogadjuk
hivasat.

Telefonon kézolt szobeli panasz
esetén Céglnk a jegyzdkonyvet a
panaszra adott indokolassal ellatott
valasszal egyutt a kozlést kovetd 30
naptari napon belul megkuldi az
Ugyfélnek.

Postai uton vagy Faxon
Postai uton a kovetkezo cimre
kuldheti

1042 Budapest, Arpad ut 53. B.
ep. fszt. 6.

Faxon a +36 1 999 7988 szamra,

Elektronikus uton
Levélben
panasz@bco.hu
Adatlapon
bco.hu/panaszkezeles

Panasz bejelentését

kovetoen...

Amennyiben On irasban tett panaszt,
visszaigazolast kap a bejelentes
tenyérol

Postai uton bekuldétt panasz
esetén, levelezeési cimére.

E-mailben, a beéerkezd
e-mailcimére

Adatlapon tett bejelentés
esetén, a megadott
e-mailcimre.

Telefonon bejelentett panasznal a
beszélgetesrol automatikusan
hangfelvétel készul. Cégunk a panasza
megtételét megeldzden tajékoztatja a
hangrogzites tényeérol. Kerésere a
Biztositasi Centrum Kft. biztositja a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen az On rendelkezésére
bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyzdkonyvet.



tel:+3612732860
tel:+3612732860
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mailto:panasz@bco.hu
http://bco.hu/panaszkezeles

Tajekoztatjuk, hogy panasza kdzvetlen az illetékes panasz kezelésert felelds
munkatarsunkhoz érkezik, aki 1-2 munkanapon beliil felveszi Onnel a kapcsolatot a
megadott elérhetésegen.

Cégunknek a beérkezéstdl szamitott 30 naptari nap all rendelkezésére a panaszok
megvalaszolasara, azonban minden esetben torekszunk arra, hogy valaszunkat a
lehetd leghamarabb kézhez kapja. Atlagosan 14 napon bellll a panaszra adott
valaszunk megérkezik ugyfeleinkhez.

Amennyiben nem elégedett bejelentésére adott valaszunkkal, ugy panaszkezelési
szabalyzatunk 7. bekezdéeseben megtalalja azokat az intézmenyeket, ahol

jogorvoslattal élhet.

Pénzugyi Békélteto Testlilethez Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi
levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 172 Fogyasztovédelmi Kézpont
ugyfélszolgalat cime: 1013. Budapest, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Krisztina krt. 39. levelezési cim: 1534 Budapest BKKP
telefon: +36 80 203.776 Postafiok: 777.
internetes elérhetéség: telefon: + 36 80 203.776
www.penzugyibekeltetotestulet.hu e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ajanljuk szives figyelmébe a Magyar Nemzeti Bank altal
készitett - pénzigyi panaszokra vonatkozé - Pénzugyi
Navigator Flizetet - melyben hasznos informacidkat talal:
mittegyunkpenzugyinc.pdf (mnb.hu)

Tovabbi sikeres egyuttmukodésben bizva, tisztelettel

Biztositasi Centrum Fuggetlen Biztositasi Alkusz Kft.
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