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|. Bevezetés

A Biztositasi Centrum Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(cégjegyzékszam: 01-09-368102, székhely: 1144 Budapest, Gvadanyi utca 15.) (a
tovabbiakban: Adatkezel6, Tarsasdg, Munkaltatd vagy Biztositasi Centrum Kft.) mint
adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unié jogi
aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvéltoztatasara.

Az Adatkezel6 elkotelezett Ugyfelei és munkavallaléi személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei, munkavallaléi informaciés onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. Az Adatkezelé a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonséagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantélja.

II. Altalanos rendelkezések és szabalyozasi elvek

1. A szabdlyzat célja

Az Adatvédelmi Szabdalyzat célja, hogy meghatarozza a Biztositdsi Centrum Flggetlen
Biztositasi Alkusz Korlatolt Felelésségl Tarsasagnal, mint Adatkezel6nél zajlé adatkezelések
torvényes Kkereteit, biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az informécios
onrendelkezeési jognak az érvényesitését, elbsegitse az adatbiztonsag kovetelményeinek
valé megfelelést, tovabba megakadalyozza a jogosulatlan adatkezelést. Az Adatvédelmi
Szabdlyzat kialakitja az adatvédelem szempontjabdl fontos feladatokat, kilonds tekintettel a
munkavallalok szerepére az adatbiztonsagban.

A Biztositasi Centrum Flggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Felelésségli Tarsasag a GDPR
és a 2011. évi CXIl. tv. vonatkozé rendelkezéseinek a gyakorlatban val6 érvényesilése
érdekében

- biztositja az adatkezelésben meghatarozott személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alapvetd
allampolgari jogok érvényesulését, az adatbiztonsagi kbvetelmények betartasat, biztositasat,
- megakadalyozza az adatokhoz t6rténd jogosulatlan hozzaférést, az adatok torvénysértd
megvaltoztatasat, az adatoknak a jogosulatlanul val6é felhasznélasat, valamint engedély
nélkuli nyilvanossagra hozatalat,

- meghatdrozza az adatszolgaltatast igényld hatdésagoknak, szervezeteknek,
intézményeknek torténd pontos és biztonsagos adattovabbitas rendjét,

- meghatarozza a Biztositasi Centrum Kft.-nél torténé adatkezelés, feldolgozas, felhasznalas,
tovabbitas, megsemmisités pontos rendjét.

Jelen Szabdlyzat hatalya kiterjed a Biztositasi Centrum Kft. székhelyén, és az altala hasznalt
ingatlanban/inatlanokban folyé valamennyi adatkezelésre, adattovabbitasra, informacié
atadésra, az ezen adatkezelés, informacidéatadas targyat képezé adat, jelen Szabalyzatban
meghatarozottak szerinti kezelésével és védelmével kapcsolatos tevékenységekre.

A Szabalyzat id6beli hatalya: 2019.11.11.-t6l tovabbi rendelkezésig vagy visszavonasig
hatalyos.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Biztositasi Centrum Fuggetlen Biztositasi Alkusz
Korlatolt Felelésségli Tarsasagra, mint az Adatkezel6re, tovabba, - a munkatarsakra,
ugyfelekre, partnerekre, valamint azon személyekre, akik adatait e Szabdlyzat hatélya ala



tartoz6 adatkezelések tartalmazzak, tovabbd azon személyekre, akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti.

A Szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a Biztositasi Centrum Kft. szervezeti egységei, részlegei
altal kezelt valamennyi személyes adatra, barmely azonositott vagy azonositatlan személyre
vonatkozé informaciora, a rajtuk végzett adatkezelési miveletek teljes korére, keletkezésuk,
kezeléslk, feldolgozasuk helyétél, valamint megjelenési formajuktol fliggetlendil.

Annak eldontésére, hogy egy személy azonosithato-e vagy sem, figyelembe kell venni
minden lehetséges eszkdzt, amely valdszinisithetéen felhasznalhaté az adott személy
azonositdsara. A védelem szabalyai nem alkalmazhatbéak az olyan adatokra, amelyekkel —
anonimma tételik kovetkeztében - az érintett tébbé nem azonosithato.

A jelen Szabalyzatot az lgyvezeté hagyja jova és az ugyfélszolgdlat tarolja. A Szabdlyzat
legaldbb évente felllvizsgalatra és jovahagyasra kertl. A Szabdalyzat papir alapon, az
Ugyfélszolgalaton érhetd el.

A Biztositasi Centrum Kft. jogosult arra, hogy a tevékenysége soran a birtokaba kerilt
természetes személyekre vonatkozé személyes adatokat a térvényben meghatarozott célbdl
kezelje, feldolgozza és a jelen Szabalyzatban és a jogszabalyokban rogzitett ideig tarolja.

A Biztositasi Centrum Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kilondsen az alabbiakkal:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad &ramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

Magyarorszag Alaptdrvénye (Alaptorvény)

2011. évi CXII. térvény - az informéaciés dnrendelkezési jogrdl és az informéacidészabadsagrol
(Infotv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

2014. évi LXXXVIIL. torvény - a biztositasi tevékenységrél (Bit.)

2012. évi |. térvény a Munka térvénykonyverél (Mt.)

2005. évi CXXXIII. torvény a szemeély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyairol, (Szmt.)

2005. évi XXV. torvény a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekrol

2012. évi C. tdérvény a Blntetd Torvénykdnyvrél, (Btk.)

2017. évi XC. térvény a buntetéeljarasrol (Be.)

1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrél (Mvt.)

2000. évi C. torvény a szamvitelrél, (Szamviteli tv.)

2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl, (Grtv.)

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméarol

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag
orvosi vizsgalatarol és véleményezésérol



2. Fogalmi meghatarozasok

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyntkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nallban vagy
masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a
tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kulénods szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon vegzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
roégzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsoldédé technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatallomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége;
adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulénbdztetése céljabdl;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
mabdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi

alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informéciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informacidt kulon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetéve
tétele;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem
lehetséges;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlenul attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy
a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek
cimzettnek;

egészségigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészsegigyi
szolgéltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely inform&ciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;



érintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy, akinek személyes adatait az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kezeli

érintett hozzgjarulasa: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerf@sitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lUgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tértén6 hozzaférhetove tétele;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzbk értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédd jellemzék elemzésére
vagy elbrejelzésére hasznaljak

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tdbb tényezé alapjan
azonosithato;

Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden nem kdzismert vagy az érintett
gazdasagi tevekenységet vegz8d személyek szamara nem kénnyen hozzaférhetd olyan tény,
tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbdl készllt 6sszedllitas, amelynek illetéktelenek altal
torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kdzlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve,
hogy a titok megbrzésével kapcsolatban a vele jogszerlen rendelkez6 jogosultat
felréhatésag nem terheli;

véllalkozéas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, figgetlendl a
jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatdé személyegyesitdé
tarsasagokat és egyestileteket is

biztositasi tevékenyséq: biztositasi szerz6désen alapuld kotelezettségvallalas, amely soran
a tevékenységet végz6 megszervezi az azonos vagy hasonlé kockazatoknak kitett
személyek kdzdsségét (veszélyktzdsség), matematikai és statisztikai eszkdzokkel felméri a
biztosithaté kockazatokat, megallapitja és beszedi a kbtelezettségvallalas ellenértékét (dijat),
meghatarozott tartalékokat képez, a létrejott jogviszony alapjan a kockazatot atvallalja és
teljesiti a szolgaltatasokat, ideértve az lizletszerlien végzett jaradékszolgaltatas nyujtasara
irAnyulé tevékenységet is, fliggetlenll att6l, hogy a kotelezettségvallalas ellenértéke
meghatarozott pénz fizetése (dij) vagy egyéb ellenszolgaltatas formajaban valésul meg;

biztositasi titok: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmaz6é -, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ugyfeleinek - ideértve a kérosultat is - személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositdval kotott szerz8déseire vonatkozik



biztositaskozvetitbi tevékenység: a biztositaskozvetitdé altal végzett azon uzletszer(
tevékenység, amely a biztositasi értékesitést, annak szervezését, valamint a fliggetlen
biztositaskdzvetitéi szaktanacsadast foglalja magaban

3. Kuldnleges adatok kezelése

véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzé genetikai
és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

A kllénleges adatok kezelése tilos.

Kivételesen, az kdvetkez6 esetekben kezelhetbek a kildnleges adatok:

a) az érintett kifejezett hozzajarulaséat adta kulonleges adatok egy vagy tébb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez, (kivéve, ha az unios vagy tagallami jog ezt nem teszi lehetéveé);

b) az adatkezelés az Adatkezel6bnek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a
szocialis biztonsagot és szocialis védelmet szabalyozé jogi el6irasokbol fakadé
kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa érdekében szikséges, és az unios
vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog szerinti kollektiv szerz6dés ezt lehetéveé teszi;

c) az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy létfontossdgu érdekeinek
védelméhez szikséges, és az érintett fizikai vagy jogi cselekvéképtelensége folytan nem
képes a hozzajarulasat megadni;

d) az adatkezelés valamely politikai, vilagnézeti, vallasi vagy szakszervezeti célu alapitvany,
egyesllet vagy barmely mas nonprofit szervezet megfelel§ garanciak mellett végzett
jogszeri( tevékenysége keretében torténik, azzal a feltétellel, hogy az adatkezelés kizardlag
az ilyen szerv jelenlegi vagy volt tagjaira, vagy olyan személyekre vonatkozik, akik a
szervezettel rendszeres kapcsolatban allnak a szervezet céljaihoz kapcsoléddan, és hogy a
személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa nélkil nem teszik hozzaférhetévé a
szervezeten kivili személyek szamara;

e) az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott;

f) az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szikséges, vagy amikor a bir6sagok igazsagszolgaltatasi feladatkorikben jarnak el;

g) az adatkezelés jelentés kozérdek miatt szikséges, unids jog vagy tagallami jog alapjan,
amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez val6
jog lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasara megfeleld
és konkrét intézkedéseket ir el6;

h) az adatkezelés megel6z6 egészségugyi vagy munkahelyi egészséglgyi célokbdl, a
munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa,
egészséglgyi vagy szocialis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészséglgyi vagy
szocidlis rendszerek és szolgéltatasok irdnyitdsa érdekében szikséges, (feltéve, hogy ezen
adatok kezelése olyan szakember &ltal vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik,
aki szakmai vagy egyéb unids jogban megallapitott titoktartasi kdtelezettség hatalya alatt all);

i) az adatkezelés a népegészségugy teruletét érintd olyan kdzérdekbdl szikséges, mint a
hatarokon at terjedd sulyos egészségugyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az
egészséglgyi ellatas, a gyogyszerek és az orvostechnikai eszkdzok magas szinvonalanak
és biztonsaganak a biztositdsa, és olyan uniés vagy tagallami jog alapjan torténik, amely
megfeleld és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az érintett jogait és szabadsagait védé
garanciakra, és kiléndsen a szakmai titoktartasra vonatkozoéan;



j) az adatkezelés kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl sziikséges olyan unids vagy tagéllami jog alapjan, amely aranyos az
elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez val6é jog lényeges
tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasara megfeleld és konkrét
intézkedéseket ir eld;

A Tarsasag a kovetkezd Kulonleges Adatok kezelésere vonatkozod tevekenysegeket folytatja:
Ugyfelek esetében: a biztositdsi szerzédések megkotéséhez sziikséges, az egyes
biztositotarsasagok altal el6irtan kotelezéen kezelendd egészséguligyi adatok.

4. Az Adatkezel6 adatai

Név: Biztositasi Centrum Fliggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-368102

Székhely: 1144 Budapest, Gvadanyi utca 15.

Kapcsolattartd: Galvanekné Nagy Andrea

Elérhetdségei: telefon: +36 70 380 3039, email: adatvedelem@bco.hu



Ill. A személyes adatok kezelése és védelme

1. Az adatkezelés elvei
a) Jogszeriség, tisztességes eljaras és atlathatosag

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté6 modon kell végezni.

b) Célhoz kotottség

A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbdl gydijti, kezeli a
Tarsasag. A Tarsasag ezzel a céllal 6ssze nem egyeztethetd médon nem és azokat nem
kezelhet személyes adatokat.

c) Adattakarékossag

A Tarsasag Altal kezelt személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk.

d) Pontosséag

A Térsasag ugyel arra, hogy az éaltala kezelt személyes adatok pontosnak és szikség esetén
naprakésznek legyenek. A Tarsasag minden észszer(i intézkedést meg tesz annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

e) Korlatozott tarolhatoséag

A Tarsasag a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbve.

f) Integritas és bizalmas jelleg

A Tarsasag olyan technikai vagy szervezési intézkedések alkalmaz, amely biztositja a
személyes adatok megfeleld biztonsagat, védelmét, tébbek kozott az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval
szemben.

g) Elszamoltathatésag

A Tarsasag felelés azért, hogy valamennyi alapelvnek megfeleljen, tovabba felelés azért,
hogy e megfelelést igazolni tudja.

2. Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése akkor és annyiban jogszerli, amennyiben legalabb az alabbi
pontok egyike

teljesul:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

10



e) az adatkezelés koOzérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
erdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szukségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.

A Tarsasag az adatkezelés céljat valamennyi esetben a jelen pontban irt jogalapra
hivatkozassal hatarozza meg.

Amennyiben a Tarsasag a személyes adatokat az &ltala korabban megjeldlt adatgyUjtés
céljatol eltérd célbol kivanja kezelni, - amennyiben az adatkezelés nem az érintett
hozzéajarulasan vagy valamely olyan uniés vagy tagallami jogon alapul, amely sziikséges és
aranyos intézkedésnek minésul egy demokratikus tarsadalomban — a Tarsasag az eltérd
célu adatkezelés eredeti céllal torténé Osszeegyeztethet6ségének, jogszeriségének
eldontéséhez a kovetkezbket veszi figyelembe:

a) a személyes adatok gyljtésének céljait és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kdzotti
esetleges kapcsolatokat;

b) a személyes adatok gylijtésének kortlményeit, kilonds tekintettel az érintettek és az
adatkezel6 kozotti kapcsolatokra;

c) a személyes adatok jellegét, kulondsen pedig azt, hogy a személyes adatok kuldnleges
kategdriainak kezelésérdl van-e szo, illetve, hogy blintetéjogi felelésség megallapitasara és
blincselekményekre vonatkoz6 adatoknak kezelésérdl van-e szo;

d) azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok
tervezett tovabbi kezelése;

e) megfelel§ garanciak meglétét, ami jelenthet titkositast vagy alnevesitést is.

3. A hozzajarulas feltételei

A hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetében, az Adatkezelének képesnek kell lennie
annak igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzjarult.

Ha az érintett hozz4jarulasat olyan irasbeli nyilatkozatban adja meg, amely méas tgyekre is
vonatkozik, akkor a hozzajarulas iranti kérelmet a mas Ugyekre adott nyilatkozatoktol
egyeértelmien megkuldnboztethetd modon kell kérni. A hozzdjarulast értheté és kdnnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagos és egyszerl nyelvezettel kell megfogalmazni, kérni. A
hozzajarulast tartalmazé nyilatkozat barmely része, amely sérti a Rendeletet elbirasait, akkor
az a rész kotelez6 erével nem bir.

Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

A hozzdjarulas visszavonasat a Tarsasag ugyanolyan egyszer( médon teszi lehetbvé, mint a
hozzéajarulas megadasat.
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4. Az érintettek jogai

Atlathat6 tajékoztatas, kommunikacioé és az érintett jogainak gyakorlasara vonatkoz6
intézkedések

Az Adatkezel6 az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozéan tomor,
atlathato, érthetd és koénnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kdzérthetéen
megfogalmazott tjékoztatast nyujt.

Az Adatkezel6 a tajékoztatast irdsban, elektronikusan vagy mas médon adja meg. Az érintett
kérésére az Adatkezel6 szébeli tdjékoztatast is adhat, amennyiben az érintett a
személyazonossagat megfeleld modon igazolta.

Az Adatkezel6 az érintettet jogainak a gyakorlasaban el8segiti. Az Adatkezel§ az érintett
jogai gyakorlaséra irdnyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha az
Adatkezeld bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

Az Adatkezel6 az érintett kérelmére hozott intézkedésekrdl indokolatlan késedelem nélkul,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet.
Ez a hatarid6 szikség esetén a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara
figyelemmel, tovabbi két hoénappal meghosszabbithatd. Az Adatkezel6 hataridé
meghosszabbitasarol — a késedelem okainak megjeldlésével - egy honapon belil
tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett kérelmét elektronikus Gton nyujtotta be, gy a tajékoztatast elektronikus Gton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Amennyiben az Adatkezelé az érintett kérelme nyoman nem tesz intézkedéseket, ugy
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely fellgyeleti hatosagndl, és élhet bir6ségi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 az informacidkat, a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az érintett kérelme egyértelimlen megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege
miatt — tulz4, akkor az Adatkezeld - a kért informacié vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre figyelemmel - észszer(
Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.
Ebben az esetben az Adatkezelének kell bizonyitania, hogy a kérelem egyértelmlen
megalapozatlan vagy talzo.

Az Adatkezelének az érintett személyazonossaganak meger6sitéséhez szilkséges
informacidkat kérhet, amennyiben a kérelmet benyljté természetes személy kilétével
kapcsolatban megalapozott kétségei vannak.

Az Adatkezel6 tajékoztatast szabvanyositott ikonokkal is kiegészitheti annak érdekében,
hogy a tervezett adatkezelésrél az érintett jOl lathatd, konnyen értheté és jol olvashatd
formaban kapjon altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megijelenitett ikonoknak géppel
olvashaténak kell lennitk.
Téjékoztatdshoz valod jog

A Téarsasag a személyes adatok megszerzésének iddpontjaban tajékoztatast nyujt az
érintettnek, amennyiben a személyes adatokat az érintettél gyijti:
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- az Adatkezelének és — ha van ilyen — az Adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetbségei;

- az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei, ha van ilyen;

- a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

- a jogos érdeken alapuldé adatkezelés esetén, az adatkezelé vagy harmadik fél jogos
érdekei;
- adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovdbba a Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a kotelez6 vallalati szabalyok
alapjan tortén6é adattovabbitas esetén, vagy a kényszerit§ erejli jogos érdek esetében
szukséges adattovabbitas esetén annak szabalyairdl, garanciairol, elérhetéségeirdl

- a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairol,

- az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezelétdl a ra vonatkoz6 személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
titakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhat6saghoz valé jogardl,

- hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténé
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehaijtott adatkezelés jogszerliségét;

- a fellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

- arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6édés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel
bir.

A Tarsasag a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban tajékoztatast nyujt az
érintettnek, amennyiben a személyes adatokat nem az érintettdl gydijti:

- az adatkezelbnek és — ha van ilyen — az adatkezeld képvisel6jének a kiléte és
elérhetbségei;

- az adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségei, ha van ilyen;

- a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriéi, ha van ilyen;

- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleldségi hatarozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a kotelezd vallalati szabalyok
alapjan tortén6 adattovabbitas esetén, vagy a kényszeritd erejli jogos érdek esetében
szilkséges adattovabbitas esetén annak szabalyairdl, garanciairdl, elérhetéségeirdl.

- a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

- az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl, amennyiben az adatkezelés az
Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
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- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
titakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
valé joga;

- a hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban vald
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

- a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forradsokbdl szarmaznak-e;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd értheté informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhatdé kdvetkezményekkel
bir.

Az Adatkezel6 az jelen pontban irt thjékoztatast az aldbbiak szerint adja meg:

- a személyes adatok kezelésének konkrét kdrilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésetdl szamitott észszerl hataridén, de legkésébb egy hénapon belll;

- ha a személyes adatokat az érintettel val6 kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha véarhatéan mas cimzettel is kdzlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal valo kdzlésekor.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésuk céljatol eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, akkor valamennyi tovabbi adatkezelést megel6z6en
tajékoztatnia kell az érintettet az eltérd (Uj) adatkezelési célrdl és a jelen pontban irt relevans
kiegészit6é informaciordl.

Nem kell a jelen pontban irt tajékoztatast megadni az érintett részére, ha és amilyen
mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a széban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kulénésen a kozérdekl archivalas céljabal,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendeletben foglalt
feltételek és garanciak figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben
a tajékoztatasi kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezelbnek
megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az informéaciok nyilvdnosan elérhetévé tételét is
ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezelbére alkalmazandé
uniés vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedésekrol rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban el8irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabdlyon alapuld titoktartdsi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.
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Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult az Adatkezel6tél tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az
Adatkezeld a személyes adatait kezeli-e.

Személyes adati kezelése esetén az érintett jogosult az Adatkezelbtdl kovetkezd
informaciokhoz hozzaférni:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjék, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozaséat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

- a valamely felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettél gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

- az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6
kovetkezményekkel jar.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet
részére tovabbitja, akkor az érintett jogosult a megfelel6 garanciakrol tdjékoztatast kapni

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat téritésmentesen
bocséatja az érintett rendelkezésére. Azonban az Adatkezel§ az érintett altal kért tovabbi
mésolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha
az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadségait.

A helyesbitéshez val6 jog

Amennyiben az érintett a Tarsasag altal kezelt személyes adataiban pontatlansagot vagy
hibat észlel, jogosult kérni az Adatkezel6tdl a hianyos személyes adatok helyesbitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat uatjan térténé — kiegészitését.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tjékoztat a személyes adat helyesbitéserdl, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel.

Az Adatkezeld az érintettet kérésére tajékoztatja a cimzettekrdl.
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A torléshez val6 jog (az elfeledtetéshez val6 jog)

Az érintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill térélje a ra
vonatkozo

személyes adatokat.

Az adatkezel® - az érintett kérésére- koteles az érintettre vonatkozé személyes adatokat —
indokolatlan késedelem nélkul- térdlni, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtétték vagy
mas moédon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tortént adatkezelés
esetében tiltakozik az adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

- a személyes adatok gylijtésére az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

Amennyiben az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tdréini koteles,
az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszer(ien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte téluk a
szOban forgé személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezel6 nem torli az érintett személyes adatait, amennyiben az adatkezelés
szlkséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz val6 jog gyakorlasa céljabdl;
- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami

jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- a népegészseégugy teruletét érinté kdzérdek alapjan;
- a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai

célbdl, amennyiben a torléshez vald jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéseéhez, illetve védelméhez.
Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az személyes adat térlésérél akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek, vagy aranytalanul nagy

eréfeszitést igényel.
Az Adatkezel§ az érintettet kérésére tajékoztatja a cimzettekrol.

Az adatkezelés korlatozasadhoz valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:
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- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagéat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez;
vagy

- az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy
az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezeld a személyes adatok korlatozéasa esetén a személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szemeély jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezel6 elbzetesen tjékoztatia az érintettet a személyes adatok korlatozasanak
feloldasarol.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az adatkezelés korlatozasrél akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel.

Az Adatkezel6 az érintettet kérésére tdjékoztatja a cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Az érintett kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté6 formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkiil, hogy a Tarsasag ezt akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés a hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az érintett kérheti, hogy — ha ez technikailag megvalGsithatd —a személyes adatok
adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhat6saghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a személyes adatok torléséhez
valé jogot.

Az emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az
Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges. Az adathordozhatésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelés ellen, ha az adatkezelés k6zérdekl vagy az Adatkezel6 vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, ideértve az ezeken alapuld
profilalkotast is.
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Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

A kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd személyes adatok kezelése esetében, az
érintett barmikor tiltakozhat a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk

A tiltakozdshoz valé jogra legkésébb az érintettel valdé elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien
és minden mas informaciotdl elklénitve kell megjeleniteni.

Az érintett a tiltakozashoz val6 jogot miszaki eléirasokon alapuld automatizalt eszkézokkel
is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdeki okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r& az olyan, kizar6lag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatélya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az érintett nem gyakorolhatja ezt a jogat, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szilkséges;

b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) esetben az érintett az Adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérhet,
kifejezheti allaspontjat, és a dontéssel szemben kifogast nydjthat be. Adatkezel® koteles a
megfeleld intézkedéseket megtenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében.

Panasztételhez val6 jog
Az érintett - egyéb kdzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkul - jogosult arra,

hogy panaszt tegyen a fellgyeleti hatésagnal, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.
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Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdséagi
jogorvoslathoz valo jog

Az érintett jogosult hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha megitélése szerint személyes
adatainak a Rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a Rendelet
szerinti jogait.

5. Az adatbiztonsag

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a megvalodsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
stlyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértekének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot
garantdlja, ideértve, tébbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgéaltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;
c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsdganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az Adatkezeld biztositja, hogy az Adatkezel6nél és az altala megbizott adatfeldolgozénal a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizarélag az
Adatkezel6 utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél
valo eltérésre unidés vagy tagallami jog koételezi 6ket.

Az Adatkezeld, illetve tevékenységi kdrében az adatfeldolgozd koételes gondoskodni az
adatok biztonsagarél, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilondésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvAnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés és sérilés, tovdbba az alkalmazott technika megvéltozasabol
fakad6 hozzaférhetetlenné vélas ellen.

Az Adatkezel6nek és az adatfeldolgozdnak az adatok biztonsagéat szolgald intézkedések
meghatarozdsakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget
jelentene az Adatkezel6nek.

Az Adatkezeld szamitastechnikai rendszerei, adatmeg6rzesre szolgald helyei, szerverei a
1042 Budapest, Arpad ut 53/B. fsz. 6. sz. alatti telephelyen és 2600 Vac, dr. Csanyi Laszl6
krt. 19/b. sz. alatt talalhatoak.

Az alkalmazott szamitbgépes rendszer, valamint a papir alapl nyilvantartasok tarolasi
helyiségei — a jelenlegi ismeretek szerint — védettnek tekintheték a jogosulatlan
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hozzaféréstél, az adatlopasoktol, az adatok torlésétél, megvaltoztatasatol, a vétlen
megsemmisuléstél, valamint a nem szandékos nyilvanossagra kertléstél.

6. Adattovabbitas

Az adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kilénbdz6 adatkezelések akkor kapcsolhatok
0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestlnek.

Az adatfeldolgozasra iranyul6 adatatadas nem min&sul adattovabbitasnak.

Az EGT-allamba iranyul6 adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén
beluli adattovabbitasra kerulne sor.

Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést elbird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve més személyes adatanak rogzitése
érinti, a képfelvétel, illetve mas személyes adat rogzitésétdél szamitott harom munkanapon
belul joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne
semmisitse meg, illetve ne térdlje. Bir6sag vagy mas hatésdg megkeresésére a rogzitett
képfelvételt, valamint mas személyes adatot a birésagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul
meg kell kuldeni. Amennyiben megkeresésre attdl szamitott harminc napon belll, hogy a
megsemmisités mell6zését kérték, nem kerill sor, a rogzitett képfelvételt, valamint mas
személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve téroIni kell.

A birésadg, az lUgyész és a nyomoz6 hatbésag gazdalkodd szervezetet kereshet meg
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett,
és ennek a teljesitésére legalabb nyolc, legfeljebb harminc napos hataridét allapithat meg. A
megkeresett a megallapitott hataridd alatt - ha térvény masképp nem rendelkezik - kételes a
megkeresést teljesiteni, vagy a teljesités akadalyat kézolni.

Ha a megkeresés személyes adatok kozlésére vonatkozik, az csak annyi és olyan
személyes adatra vonatkozhat, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenill szilkséges. A megkeresésben az adatkezelés pontos céljat és a kért
adatok korét meg kell jeldIni.

7. Adatfeldolgozéas

Adatfeldolgoz6 az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

A Tarsasag kizardlag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel®
garancidkat nyujtanak az adatkezelés Rendelet kovetelményeinek valé megfelelését és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

Az Adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit a Rendelet, az Info torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozd kulon
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torvények keretei kozott az Adatkezel6 hatarozza meg. Az altala adott utasitasok
jogszerlségéért az Adatkezel6 felel.

Az adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi
adatfeldolgoz6t. Tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételekor a tovabbi adatfeldolgozé koteles
az adatvédelmi el6irasokat betartani, koteles megfeleld garanciakat nydjtani a megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és biztositania kell, hogy az
adatkezelés megfeleljen a Rendelet kdvetelményeinek.

Ha a tovabbi adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd
adatfeldolgoz6 teljes felelésséggel tartozik az adatkezel§ felé a tovabbi adatfeldolgozé
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld
rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Ha a tovabbi adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizé
adatfeldolgoz6 teljes felelésséggel tartozik az adatkezelé felé a tovabbi adatfeldolgozé
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

Az Adatkezeld az altala igénybe vett adatfeldolgozokrdl, az atadott adatok korérdl és céljardl
nyilvantartast vezet.

8. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 6raval az utan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valészinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Ha a Tarsasag 72 6ran belll nem teszi meg a bejelentést, akkor a 72 6rat kévetben tett
bejelentéshez mellékelni kell hozz4 a késedelem igazolasara szolgélé indokokat is.

A Tarsasag a bejelentésben:

a) ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategériait és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetbleges szamat;

b) k6z0li az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetbségeit;

c) ismerteti az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlisitheté kovetkezményeket;

d) ismerteti a Tarsasdg altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.
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A Tarsasag nyilvantartast vezet az adatvédelmi incidensekrél, melyben feltiinteti az
adatvédelmi incidenshez kapcsoldédd tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.

A Tarsasag &ltal igénybe vett adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé
tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkial koételes bejelenteni a
Tarsasagnak.

A Térsasag indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az érintettet az
adatvédelmi incidensrél, ha az valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

A Tarsasag az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismerteti az
adatvédelmi incidens jellegét és kozli az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast
nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit, az adatvédelmi incidensbdl eredé,
valdszinilsithetd kovetkezményeket és ismerteti a Tarsasag altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Nem kell tajékoztatni az érintettet, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesdil:

a) a Tarsasag megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens Aaltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazésa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzéférésre fel nem jogositott személyek szaméra
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Tarsasag az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valdszinilsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségesseé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony t4jékoztatasat.

9. Kartéritéshez valé jog és a felelésség

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozétol
kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felel6sséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet a Rendeletet sért6 adatkezelés okozott.

Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha a Tarsasag jogszer( utasitasait
figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

A Tarsasag, illetve az adatfeldolgozd mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézd eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

Ha tébb adatkezeld vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az
adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és egyarant felel6sséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel§ vagy adatfeldolgoz6 az érintett
tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes
karért.
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IV. A szakmai tevékenyséqgel osszefligqo adatkezelések

A Biztositasi Centrum Kft. f6 tevékenysége a biztositaskozvetités. Ennek soran a Biztositasi
Centrum Kift.-vel alkuszi megbizasi szerz6dést koté ugyfelek a sajat és arra jogosultként a
biztositasi szerz6désben részes (szerepld) felek kildénb6zé személyes adataikat adjak at a
Biztositasi Centrum Kft.-nek.

A Dbiztositasi szerz6dés megkotése céljabdl, az érintett kifejezett hozzdjaruldsara a
Biztositasi Centrum Kft. a szikséges személyes adatokat megkuldi az adott biztositd
tarsasagnak. A Biztositasi Centrum Kft., mint adatkezeld jar el. Az adott biztositotarsasag
6nallé adatkezel6nek mindsul.

A Biztositasi Centrum Kft. a személyes adatokat tdbb célbdl kezeli:

1. Ugyféltorzs

A Biztositasi Centrum Kft. a vele szerzddéses jogviszonyba kerilé tgyfelek és az altaluk
jogszerlien megadott, a biztositasi szerz6des létrehozasaban igenyfelmerésben,
ajanlatkészitésben érdekelt, érintett személyek személyes adatait Ugyféltérzs forméban is
tarolja.

Adatkezel6 megnevezése: Biztositasi Centrum Kift.

Az adatkezelés célja Ugyfelek és  szerzédéseik  nyilvantartasa,
azonositas elbsegitése.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja/.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akiknek személyes

adatai a Biztositasi Centrum Kft. részére
biztositasi szerz6dés megkotésére, ajanlatkérésre
vagy igényfelmérésre irAnyuld6  megbizasi
szerz6dés soran atadasra kerulnek.

A kezelt adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, sziletési név, anyja
neve, szlletési id6, nem, lakcim, levelezési cim,
emalil cim, telefonszam, jogositvany

megszerzéseének ideje, el6z6 kotvényszam, el6z6
biztosit6 megnevezése, rendszam, Bonus-Malus
besorolas, gyermekek szama, életkora, gyermek
vezeték- és keresztneve, gyermek sziiletési ideje,
gyermek anyja neve, gépjarmi gyartmanya,
tipusa, gépjarmi forgalomba helyezésének ideje,
gépjarmi  tulajdonszerzés ideje, gépjarmi
miszaki vizsga ideje, gépjarmi egyéb adatai,
nyugdijas, lakas alapterllet, egyutt lakék szama,
kockéazatviselési hely, vagyontargy tipusa, értéke,
ingésag értéke, bankszamlaszdm, jovedelem,
biztositasok adatai.

Az adatkezelés id6tartama: Biztositasi szerz6dés megkotésének hianyaban
60 nap, biztositasi szerz6dés megkdtés esetén a
biztositasi szerz6désre elirt hataridd.

A kezelt adatok megtekintésére | A Biztositdsi Centrum  Kft. (Ugyvezetbje,
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jogosult:

ugyfélszolgalati munkatarsak, pénzugyi vezet6,
adminisztraciés munkatars, az adott szerz6dés
megkotése, teljesitése soran eljaré (zletkoto,
allomanykezel6 munkatars, szakmai vezetd, IT
vezetd.

2. Ajanlatkérés, dijkalkulacié

A Biztositasi Centrum Kft. az tgyfelek megbizasabdl a biztositotarsasagoktél ajanlatot kér,

dijkalkulaciot keszit.

Adatkezel6 megnevezése:

Biztositasi Centrum Kift.

Az adatkezelés célja

Személyre szabott ajanlatkérés
biztositotarsasagoktol, személyre szabott
dijkalkulacio készitése.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerz6dés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja/.

Az érintettek kore:

Azon természetes személyek, akiknek személyes
adatai a Biztositasi Centrum Kft. részére a
személyre szabott ajanlat kéréséhez, személyre
szabott dijkalkulaci6 elkészitéséhez &tadasra
kerllnek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, szuletési id6, nem,
lakcim, email cim, telefonszam, jogositvany
megszerzésének ideje, el6z6 kotvényszam, el6z6
biztosit6 megnevezése, forgalmi rendszam,
Bonus-Malus besorolas, gyermekek szama,
életkora, gyermek sziletési ideje, gépjarmi
gyartmanya, tipusa, gépjarmi forgalomba
helyezésének ideje, gépjarml tulajdonszerzés
ideje, gépjarmi mdszaki vizsga érvényessége,
gépjarmi egyéb adatai, nyugdijas, egyitt lakdk
szama, kockazatviselési hely, vagyontargy tipusa,
értéke, ingbsag értéke.

Egyes biztositasi szerz6dések esetében a
biztositotarsasag kifejezett el6irasai alapjan a
Biztositasi Centrum Kft. egészségiligyi adatokat,
kérel6zményt, korabbi betegségekre vonatkozo
adatokat is kezelhet.

Az adatkezelés id6tartama:

Biztositasi szerz6dés megkoétésének hianyaban
60 nap, biztositasi szerz6dés megkdtés esetén a
biztositasi szerz6désre eldirt hataridé

A kezelt adatok
jogosult:

megtekintésére

A Biztositasi Centrum  Kft.  Ugyvezetdje,
ugyfélszolgalati munkatarsak, pénzigyi vezetd,
adminisztracios munkatars, az adott
ajanlat/dijkalkulacio  soran eljar6  Uzletkotd,
szakmai vezetd, IT vezetd.
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3. Szerzédéskotés, szerzédéses kapcsolat

A Biztositasi Centrum Kft. az ugyfelek megbizasabdl a biztositotarsasagok el6tt az ugyfél
neveében, képviseletében eljar, kdzremikdodik a biztositasi szerz6dések megkotésében.
Ennek sordn a Biztositasi Centrum Kft. az Ugyfelek és a biztositasi szerz8désben
részes/érintett természetes személyek adatait az ugyfél kifejezett kérésére az adott, az
tgyfél altal kivalasztott biztositotarsasag részére megkuldi, atadja.

Adatkezel6 megnevezése:

Biztositasi Centrum Kift.

Az adatkezelés célja

Biztositasi szerz6dés megkotése, nyilvantartasa,
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzddés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja/.

Az érintettek kore:

Azon természetes személyek, akiknek személyes
adatai a Biztositdsi Centrum Kft. részére a
személyre szabott a biztositasi szerzdédés
megkotése érdekében atadasra kertlnek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, sziletési id6 és hely,
nem, anyja neve, lakcim, levelezési cim, email
cim, telefonszam, személyi igazolvany szama,
vezetdi engedély szdma, megszerzésének ideje,
atlevél szama, bankszamlaszam, el6z6
kotvényszam, el6z6 biztositd megnevezése,
forgalmi rendszdm, Bonus-Malus besorolas,
gyermekek szama, életkora, gyermek sziletési
ideje, gyermek anyja neve, TAJ szam,
adbazonositd  jel,  atlevélszam,  gépjarmi
gyartmanya, tipusa, gépjarm( forgalomba
helyezésének ideje, gépjarml tulajdonszerzés
ideje, gépjarmi mdszaki vizsga érvényessége,
gépjarmi egyéb adatai, nyugdijas, ingatlan
alapterulete, egyutt lakok szama, kockazatviselési
hely, vagyontargy tipusa, értéke, ingosag értéke,
bankszamlaszam, jovedelem, hitelszerz6dés
adatai (pl. szama, 6sszege, lejarat).

Egyes biztositasi szerz6dések esetében a
biztositétarsasag kifejezett elbirasai alapjan a
Biztositasi Centrum Kft. egészségigyi adatokat,
kérel6zményt, korabbi betegségekre vonatkozo
adatokat is kezelhet.

Az adatkezelés id6tartama:

Biztositasi szerz6dés megkoétésének hianyaban
60 nap, biztositasi szerz6dés megkdtés esetén a
biztositasi szerzédés torlésétdl (szerz6dés
megsz(inésétél vagy az alkuszi megbizési
szerz6dés megsz(inésétdl) szamitott 5 év.

A kezelt adatok megtekintésére
jogosult:

A Biztositasi Centrum  Kft. Ugyvezetdje,
ugyfélszolgalati munkatarsak, pénzigyi vezetd,
adminisztraciés munkatars, az adott
ajanlat/dijkalkulaci6  soran  eljaré  Gzletkotd,
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allomanykezel6 munkatars, szakmai vezetd, IT
vezetd.

4. lgényfelmérés

A Biztositasi Centrum Kft. az Ugyfél megbizasdbdl felméri az tgyfél igényeit. A pontos
igényfelméréshez szikség van az ugyfél részérél személyes adatok megadasara. Ezen
személyes adatok az tgyfél sajat, illetve az igényfelmérésben részes/érintett természetes

személy személyes adatai.

Adatkezel6 megnevezése:

Biztositasi Centrum Kift.

Az adatkezelés célja

Az Ugyfél igényeinek felmérése.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerz6dés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja/.

Az érintettek kore:

Azon természetes személyek, akiknek személyes
adatai a Biztositasi Centrum Kft. részére az
igényfelmérés soran atadasra kerulnek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, lakcim, email cim,
telefonszdm, gyermekek széma, életkora,
nyugdijas, egyutt lakék szama, kockazatviselési
hely, vagyontargy tipusa, értéke, ingbésag értéke,
meglévd biztositasi szerz6dések

Az adatkezelés id6tartama:

Biztositasi szerz6dés megkotésének hianyaban
60 nap, biztositasi szerz6dés megkotés esetén a
biztositasi szerzdédés torlésétdl (szerz6dés
megsziinésétél vagy az alkuszi megbizési
szerz8dés megsziinésétdl) szamitott 5 év.

A kezelt
jogosult:

adatok megtekintésére

A Biztositdsi Centrum  Kft. Ugyvezetdje,
ugyfélszolgalati munkatarsak, pénzigyi vezetd,
adminisztraciés munkatars, az adott
ajanlat/dijkalkulaci6  soran eljaré6 Uzletkotd,
szakmai vezet6, IT vezetd

5. Orokités

A Biztositasi Centrum Kft. az Ugyfél meglévd szerzédéseinek kizardlagos kezelése
(6rokités) soran az orokitett biztositasi szerz6désekben szerepl6é adatokat kezeli.

Adatkezel6 megnevezése:

Biztositasi Centrum Kift.

Az adatkezelés célja

Biztositasi szerz6dések orokitése.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzédés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja/.

Az érintettek kore:

Az oOrokitéssel érintett biztositasi szerz6désben
szerepld természetes személyek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, sziletési id6 és hely,
anyja neve, lakcim, Kkotvényszam, forgalmi
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rendszam, Bonus-Malus besorolas, gyermekek
szama, életkora, gyermek sziletési ideje, éves dij
Osszege, évforduld idépontja, biztositd neve

Az adatkezelés id6tartama:

A Dbiztositasi szerz6dés torlésétdl (szerzédeés
megsziinésétél vagy az alkuszi megbizési
szerz8dés megsziinésétél) szamitott 5 év.

A kezelt
jogosult:

adatok megtekintésére

Orokités alatt az 6rokitésben kdzremikddéd
Uzletkotd és az orokitéseért felelés munkavallalok,
az Orokités utdn a Biztositasi Centrum Kit.
ugyvezetdje, ugyfélszolgalati munkatarsak,
pénzigyi vezetd, adminisztracios munkatars, az
Orokités soran eljaré Uzletkotd, allomanykezeld
munkatars, szakmai vezeto, |IT vezet6.

6. Azonositasi adatlap, tgyfél tényleges tulajdonosi nyilatkozata

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardél szoélo
2007. évi CXXXVI. torvény (Pmt.) rendelkezéseinek megfeleléen bizonyos esetekben az
tgyfél koteles tényleges tulajdonosi nyilatkozatot kitolteni, a Biztositasi Centrum Kft. pedig

koteles ezen adatokat kezelni.

Adatkezel6 megnevezése:

Biztositasi Centrum Kft.

Az adatkezelés célja

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megelbézésérdl és megakadalyozasarol szold
2007. évi CXXXVI. torveny rendelkezéseinek vald
megfelelés.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerz6dés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja/.

Az érintettek kore:

Nyilatkozatban szerepl6 természetes személyek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, sziiletési név, sziletési
id6 és hely, anyja neve, lakcim, levelezési cim,
allampolgarsag, személyi igazolvany szama,

személyi igazolvany érvényességenek ideje,
addéazonosito,

vezet6i engedély szama, vezetbi engedély
megszerzésének ideje, vezetdi  engedély

érvényességének ideje, utlevél szama, utlevél
érvényessegének ideje, lakcimkartya szama,
lakcimkartya érvényességének ideje.

Az adatkezelés id6tartama:

A jogszabalyban el6irt ideig.

A kezelt
jogosult:

adatok megtekintésére

A Biztositasi Centrum  Kft. Ugyvezetéje,
adminisztraciés munkatarsak, az eljaré tzletkotd,
allomanykezel6 munkatars, szakmai vezetd, IT
vezetd.

7. Panaszkezelés
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A Biztositdsi Centrum Kft. valamennyi —irdsban vagy szOban bejelentett panaszt
kivizsgélja és megteszi a szikséges lépéseket. A Biztositdsi Centrum Kft. rendelkezik
Panaszkezelési szabalyzattal, mely szabalyzat megtalalhat6é a www.bco.hu oldalon

Adatkezel6 megnevezése:

Biztositasi Centrum Kit.

Az adatkezelés célja

Panasz kivizsgalasa, hatésagokkal  vald

egyuttmikddés

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzédés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja/.

Az érintettek kore:

Panaszt tevé természetes személyek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, lakcim, levelezési cim,
email cim, telefonszam, kotvény szama,
ugyfélszam, panasz Uzenetrogzitére valo
rAmondasa esetén a panaszt tevd hangja, a
panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama:

Az igényérvényesitésre meghatarozott ideig, de
legaladbb 5 évig.

A kezelt
jogosult:

adatok megtekintésére

A Biztositasi Centrum Kft. Ugyvezetdje,
Ugyfélszolgalati munkatarsak, adminisztraciés
munkatéarsak, panaszkezelésért felel6s

munkatars, IT vezetd.

8. Uzenetrégzité

A Biztositasi Centrum Kft.

ugyfélszolgalati

nyitvatartasi idén Kkival Gzenetrogzitd

berendezést alkalmaz a nyitvatartasi idén kivili panaszok, uzenetek, megkeresések

rogzitésére.

Az Uzenetrogzit6 berendezésre a telefondld az adatkezelésrdl szold tajékoztatast
kovetben szabad szdveges hanglzenetet hagyhat.

Adatkezel6 megnevezése:

Biztositasi Centrum Kift.

Az adatkezelés célja

Nyitvatartasi idén kivili telefonos megkeresések
rogzitése, feldolgozasa, panaszkezelés, telefonos
visszahivas.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzddés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja/.

Az érintettek kore:

Hanglizenetet hagy6 természetes személyek.

A kezelt adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, telefonszam,
Uzenetrogzitdbn Uzenetet hagyé természetes
szemeély hangja, a panasz tartalma,
szerz6désszam.

Az adatkezelés id6tartama: 3 munkanap, panasz esetén az
igényérvényesitésre meghatarozott ideig,
altaldban 5 évig.

A kezelt adatok megtekintésére | A Biztositasi Centrum Kft. (gyvezetdje,
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jogosult: ugyfélszolgélati munkatarsak, adminisztracios
munkatarsak, panaszkezelésért felel6s
munkatars.

9. Hirlevél / e-DM levél szolgaltatas

A Biztositasi Centrum Kift. tulajdonat képezi és Gizemelteti a www.bco.hu oldal.

A honlapon a hirlevél, e-DM szolgéaltatasra regisztraldo természetes személy az erre
vonatkozé négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzdjarulasat személyes adatai
kezeléséhez.

A Biztositasi Centrum Kft. feliratkozds soran az Adatkezelési tdjékoztatot egy linkkel
elérhetévé teszi, melyet az érintett jogosult megismerni és koteles errdl nyilatkozni.

A hirlevérél, e-DM levélr6l az érintett a hirlevél ,Leiratkozas” alkalmazasanak
hasznalataval, vagy irdsban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat,
amely a hozzgjarulas visszavonasét jelenti. llyen esetben a leiratkoz6 minden adatét
haladéktalanul toréini kell.

Az érintett az alkuszi megbizasi szerz6dés alairasa soran, papir alapon, irasban
hozzéajarulhat ahhoz, hogy részére a Biztositasi Centrum Kft. hirlevelet. e-DM levelet
kuldjon. Az érintett részére a hozzajarulas megadasa elétt az Adatkezelési tajékoztatot
hozzaférhetévé kell tenni.

Adatkezel6 megnevezése: Biztositasi Centrum Kift.

Az adatkezelés célja 1. Hirlevél kildése a Tarsasag termékei,
szolgéltatasai targyaban
2. Reklamanyag kildése

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajaruldsa/GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja/.

Az érintettek kore: Feliratkoz6 természetes személyek.

A kezelt adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, telefonszam, email cim,
forgalmi rendszam, évfordulé idépontja

Az adatkezelés idétartama: A hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az
érintett hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési
kérelméig).

A kezelt adatok megtekintésére | A Biztositasi Centrum Kft. (gyvezetdje,
jogosult: Ugyfélszolgalati munkatarsak, adminisztraciés
munkatarsak, IT vezetd.

10. Szerz6dések adatainak kezelése

A Biztositasi Centrum Kft. az tevékenysége ellatasahoz szikséges, valamint a
tevékenysége soran, az altala kozvetitett szerz6désekben szerepl6 személyes adatokat az
ugyfél megbizasabdl és érdekében kezeli.

Az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott, harmadik személyre vonatkoz6 személyes adatok
atadasanak jogszerliségét, az arra vald jogosultsagot a Biztositasi Centrum Kft. nem
vizsgalja, ennek jogszerlségérdl az tgyfél nyilatkozik. Az Ugyfél kizardlag azon személyes
adatokat adhatja at, melyek atadasra jogosultsaggal rendelkezik.
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Adatkezel6 megnevezése:

Biztositasi Centrum Kit.

Az adatkezelés célja

Szerz6dések |étesitése és teljesitése,
kapcsolattartas, valamint az ezekkel 6sszefiggé
egyéb kotelezettségek teljesitése, bizonylatolas
(szallitas/beszerzés szervezeése,
szamlazés/szamlafizetés, panaszigyek kezelése,
stb.).

Az adatkezelés jogalapja:

Ugyfél/partner adat kezelésének jogalapja: jogos
érdek /GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja/.

Természetes  személy személyes  adatai
kezelésének jogalapja: szerzd6dés teljesitése
/GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja/.

Bizonylatoldsi kotelezettség teljesitése soran
kezelt személyes adatok kezelésének jogalapja:
jogi kotelezettség teljesitése /GDPR 6. cikk (1)
bek. ¢) pontja/.

Az érintettek kore:

Azon természetes személyek, akiknek személyes
adatai a Biztositdsi Centrum Kft. részére a
személyre a megbizasi/kdzvetitbi szerz6dés és a
biztositasi szerz6dés megkotése érdekében
atadasra kerulnek. Magéanszemély, egyéni
vallalkozé, Betéti Tarsasag-, Korlatolt Felel6sségi
Tarsaséag-, Részvénytarsasag €s  egyéb
gazdaségi tarsasag és jogi személyek
maganszemély kapcsolattartéi, képviseldi

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, sziletési név, anyja
neve, sziletési id6, nem, lakcim, levelezési cim,
emalil cim, telefonszam, jogositvany
megszerzéseének ideje, el6z6 kotvényszam, el6z6
biztosit6 megnevezése, rendszam, Bonus-Malus
besorolas, gyermekek szama, életkora, gyermek
vezeték- és keresztneve, gyermek sziiletési ideje,
gyermek anyja neve, gépjarmi gyartmanya,
tipusa, gépjarmi forgalomba helyezésének ideje,
gépjarmi  tulajdonszerzés ideje, gépjarmi
milszaki vizsga ideje, gépjarmi egyeb adatai,
nyugdijas, lakas alapterllet, egyutt lakék szama,
kockéazatviselési hely, vagyontargy tipusa, értéke,
ingésag értéke, bankszamlaszam, jovedelem,
biztositasok adatai. tovabb4 a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges egyéb adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

Megbizasi/kozvetitdi szerz6dés megsziinését
kovetd 5 évi, igényérvényesités esetén az arra
nyitva allo ideig, szamlazas esetén 8 évig.

A kezelt adatok megtekintésére
jogosult:

A Biztositasi Centrum  Kft. Ugyvezetdje,
ugyfélszolgalati munkatarsak, pénzigyi vezetd,
adminisztraciéos munkatars, az adott szerz6dés
megkotése, teljesitése soran eljardé Uzletkoto,
allomanykezel6 munkatars, szakmai vezet6, IT
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vezeto.

11. Partnerek adatainak kezelése

A Biztositdsi Centrum Kft. az Uzleti tevékenységével 6sszefliggésben, Uzletszerzés
céljabdl, szerzbdesek létesitése és teljesitése, valamint az ezekkel 6sszefiiggd egyéb
kotelezettségek teljesitése (szamldzas/szamlafizetés, panaszigyek kezelése, stb.)
céljabdl a vele ugyfélkapcsolatban (partneri viszonyban) allo, illetve ilyen kapcsolatot
létesiteni kivano személyek (jogi személyek esetén az azokat képvisel6 személyek)
adatait kezeli.

A Biztositasi Centrum Kft. az Ugyfél/partner altal, az tgyfél/partner sajat munkavallaléira
vonatkozé személyes adatok megadasat ugy kezeli, hogy az ezen személyes adatok
szolgaltatasanak jogosultsagat, jogszerliségét a Biztositasi Centrum Kft. nem vizsgalja,
mivel az ugyfél/partner csak abban az esetben adhat a4t személyes adatokat, amennyiben
arra jogosultsaggal rendelkezik.

Adatkezel6 megnevezése: Biztositasi Centrum Kift.

Az adatkezelés célja Szerz6dések létesitése és teljesitése,
kapcsolattartas, valamint az ezekkel 6sszefiiggé
egyéb kotelezettségek teljesitése, bizonylatolas
(szallitas/beszerzés szervezése,
szamlazas/szamlafizetés, jétéllasi/szavatossagi
igények intézése, panaszugyek kezelése, stb.).

Az adatkezelés jogalapja: Ugyfél/partner adat kezelésének jogalapja: jogos
érdek /GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja/.

Természetes  személy személyes  adatai
kezelésének jogalapja: szerz6dés teljesitése
/GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja/

Bizonylatolasi kotelezettség teljesitése soran
kezelt személyes adatok kezelésének jogalapja:
jogi kotelezettség teljesitése /GDPR 6. cikk (1)
bek. ¢) pontja/.

Az érintettek kore: Maganszemély, egyéni vallalkoz6, Betéti
Tarsasag-, Korlatolt Felelésségli Tarsasag-,
Részvénytarsasag és mas gazdasagi tarsasag,
jogi személy maganszemély kapcsolattartoi,
képviseldi

A kezelt adatok kore: A Biztositdsi Centrum Kft.-vel ugyfél/partneri
kapcsolatban allg, illetve ilyen kapcsolatot
létesiteni kivano szemeélyek nyilvanosan elérhetd
adatai, (cégjegyzékben fellltetett  adatok:
képviseld neve, EV nyilvantartasban: név, lakcim,
telephely, addszam), illetve képviseldi,
kapcsolattartoi adatok, egyéb az ugyfél altal
hozzaférhetévé tett adatok (képviseld,
kapcsolattart6 munkakore, telefonszdma, e-mail
elérhetésége stb.), a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges egyéb adatok.

Biztositaskdzvetitésre iranyul6 jogviszony
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esetében tovabbi kezelt adatok: anyja neve,
sziletési hely, id6, adészam, személyi igazolvany

szama, iskolai végzettség adatai,
biztositaskdzvetités tevekenység végzéséhez
sziikséges végzettség igazolasa,

biztositaskdzvetitéi igazolvany adatai, szama,
MNB regisztracios szam.

Az adatkezelés id6tartama:

Ugyfél/partner kapcsolat létesitése esetén az
Ugyfélkapcsolat fenndllasanak tartama, illetve a
jotallasi/szavatossagi helytallassal jaré
szerz8dések esetében az igényérvényesitésre
nyitva allé hatarid6 tartama, Ugyfél/partneri
kapcsolat létesitésének hianyaban a targyalasok
meghiusulasat koveté 30 napig.

A kezelt adatok megtekintésére
jogosult:

A Biztositasi Centrum Kft. ligyvezet6je, pénziigyi
vezeto, adminisztracios munkatars,
allomanykezel6 munkatars, szakmai vezetd, IT
vezetd.
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VI. Zar6 rendelkezések

Adatvédelmi hat6ségi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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