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1. Bevezetés

A Biztositasi Centrum Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(cégjegyzékszam: 01-09-368102, székhely: 1144 Budapest, Gvadanyi utca 15.) (a tovabbiakban:
Adatkezelo, Tarsasag, Munkaltato vagy Biztositasi Centrum Kft.) mint adatkezeld, magara nézve
kotelezonek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban,
valamint az Eur6pai Unio jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Szabalyzatot egyoldaluan, a modositast koveto hatallyal
modositsa, figyelemmel a vonatkozd jogszabalyokban foglalt korlatozasokra és sziikség esetén az
érintettek megfeleld idében torténd eldzetes tajékoztatasaval.

Az Adatkezel6 elkotelezett ligyfelei és munkavallaloi személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja iigyfelei, munkavallaléi informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, €s megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

I1. Altalinos rendelkezések és szabalvozasi elvek

1. A szabalyzat célja

Az Adatvédelmi Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Biztositasi Centrum Fiiggetlen Biztositasi
Alkusz Korlatolt Felelosségii Tarsasagnal, mint Adatkezelonél zajlo adatkezelések torvényes kereteit,
biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek €és az informacids Onrendelkezési jognak az
érvényesitését, elésegitse az adatbiztonsag kovetelményeinek vald megfelelést, tovabba
megakadalyozza a jogosulatlan adatkezelést. Az Adatvédelmi Szabalyzat kialakitja az adatvédelem
szempontjabol fontos feladatokat, kiilonos tekintettel a munkavallalok szerepére az adatbiztonsagban.

A Biztositasi Centrum Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Feleldsségti Tarsasag a GDPR és a 2011.
évi CXII. tv. vonatkozé rendelkezéseinek a gyakorlatban vald érvényesiilése érdekében

- biztositja az adatkezelésben meghatarozott személyes adatok védelméhez fiiz6do alapvetd
allampolgari jogok érvényesiilését, az adatbiztonsagi kovetelmények betartasat, biztositasat,

- megakadalyozza az adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférést, az adatok torvénysértd
megvaltoztatasat, az adatoknak a jogosulatlanul valo felhasznalasat, valamint engedély nélkiili
nyilvanossagra hozatalat,

- meghatarozza az adatszolgaltatast igényld hatoésagoknak, szervezeteknek, intézményeknek torténd
pontos és biztonsagos adattovabbitas rendjét,

- meghatarozza a Biztositasi Centrum Kft.-nél torténd adatkezelés, feldolgozas, felhasznalas, tovabbitas,
megsemmisités pontos rendjét.

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Biztositasi Centrum Kft. székhelyén és az altala hasznalt
ingatlanban/ingatlanokban foly6 valamennyi adatkezelésre, adattovabbitasra, informacié atadasra, az
ezen adatkezelés, informacioatadas targyat képezo adat, jelen Szabalyzatban meghatarozottak szerinti
kezelésével és védelmével kapcsolatos tevékenységekre.

A Szabalyzat id6beli hatalya: 2021.02.11.-t61 tovabbi rendelkezésig vagy visszavonasig hatalyos.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Biztositasi Centrum Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt
Felelosségli Tarsasagra, mint az Adatkezeldre, tovabba, - a munkatarsakra, ligyfelekre, partnerekre,
valamint azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések tartalmazzak,
tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.



A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Biztositasi Centrum Kft. szervezeti egységei, részlegei altal kezelt
valamennyi személyes adatra, barmely azonositott vagy azonositatlan személyre vonatkozo
informaciéra, a rajtuk végzett adatkezelési miveletek teljes korére, keletkezésiik, kezelésiik,
feldolgozasuk helyétdl, valamint megjelenési formajuktol fiiggetleniil.

Annak eldontésére, hogy egy személy azonosithatd-e vagy sem, figyelembe kell venni minden
lehetséges eszkozt, amely valoszintsithetden felhasznalhat6 az adott személy azonositasara. A védelem
szabalyai nem alkalmazhatdak az olyan adatokra, amelyekkel — anonimma tételiik kovetkeztében - az
érintett tobbé nem azonosithato.

A jelen Szabalyzatot az ligyvezetd hagyja jova és az lgyfélszolgalat tarolja. A Szabalyzat legalabb
évente fellilvizsgalatra és jovahagyasra keriil. A Szabalyzat papir alapon az ligyfélszolgalaton érhetd el.

A Biztositasi Centrum Kft. jogosult arra, hogy a tevékenysége soran a birtokaba keriilt természetes
személyekre vonatkozo személyes adatokat a térvényben meghatarozott célbol kezelje, feldolgozza és
a jelen Szabalyzatban és a jogszabalyokban rogzitett ideig tarolja.

A Biztositasi Centrum Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad

aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR);

Magyarorszag Alaptorvénye (Alaptorvény)

2011. évi CXII. torvény - az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.);
2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

2014. évi LXXXVIIL. torvény - a biztositasi tevékenységrol (Bit.)

2012. évi L. térvény a Munka torvénykonyvérdl (Mt.)

2005. évi CXXXIII. torvény a személy- €s vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairol, (Szmt.)

2005. évi XXV. torvény a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrol
2012. évi C. torvény a Biinteté Torvénykonyvrol, (Btk.)

2017. évi XC. torvény a biintetoeljarasrol (Be.)

1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl (Mvt.)

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl, (Szamviteli tv.)

2008. évi XLVIIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl,
(Grtv.)

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi
vizsgalatarol és véleményezésérol

2. Fogalmi meghatarozasok

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Gnalldan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja



adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;
adatmegjelilés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi

dlnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhet6vé tétele;

adatzdrolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idore
torténd korlatozasa céljabol;
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek;

egészségiigyi adat. egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol,

érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akinek személyes adatait az adatkezeld
vagy adatfeldolgozo kezeli

érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezo cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelOvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak

nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,



személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak

személyes adat: azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre (,,érintett””) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilonosen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

iizleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzo személyek szamara nem konnyen hozzaférheto olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat
és az azokbol késziilt Osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositasa,
masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszeriien
rendelkez0 jogosultat felréhatdsag nem terheli;

vallalkozads: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesito tarsasagokat és
egyesiileteket is

biztositdsi tevékenység: biztositasi szerzédésen alapuld kotelezettségvallalas, amely soran a
tevékenységet végz6 megszervezi az azonos vagy hasonld kockazatoknak kitett személyek kdzosségét
(veszélykozosség), matematikai és statisztikai eszkdzokkel felméri a biztosithatd kockazatokat,
megallapitja és beszedi a kotelezettségvallalas ellenértékét (dijat), meghatarozott tartalékokat képez, a
létrejott jogviszony alapjan a kockazatot atvallalja és teljesiti a szolgaltatasokat, ideértve az tizletszeriien
végzett jaradékszolgaltatds nyujtasara iranyuld tevékenységet is, fiiggetleniil att6l, hogy a
kotelezettségvallalas ellenértéke meghatarozott pénz fizetése (dij) vagy egyéb ellenszolgaltatas
formajaban valosul meg;

biztositdsi titok: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd
ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik

biztositaskizvetitdi tevékenység: a biztositaskozvetito altal végzett azon iizletszerl tevékenység, amely
a biztositasi értékesitést, annak szervezését, valamint a fiiggetlen biztositaskdzvetitdi szaktanacsadast
foglalja magaban

3. Kiilonleges adatok kezelése

véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z0désre vagy szakszervezeti tagsagra utaldo személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozé személyes adatok.

A kiilonleges adatok kezelése tilos.

Kivételesen, az kdvetkezd esetekben kezelhetdek a kiilonleges adatok:

a) az érintett kifejezett hozzajarulasat adta kiilonleges adatok egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez, ( kivéve, ha az unids vagy tagallami jog ezt nem teszi lehetové);

b) az adatkezelés az Adatkezelének vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis
biztonsagot és szocialis védelmet szabalyozd jogi eléirasokbol fakado kotelezettségei teljesitése és
konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, €s az unios vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog
szerinti kollektiv szerz6dés ezt lehetové teszi;



¢) az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy létfontossagi érdekeinek védelméhez
sziikséges, €s az érintett fizikai vagy jogi cselekvOképtelensége folytan nem képes a hozzajarulasat
megadni;

d) az adatkezelés valamely politikai, vilagnézeti, vallasi vagy szakszervezeti célu alapitvany, egyesiilet
vagy barmely mas nonprofit szervezet megfeleld garanciak mellett végzett jogszerli tevékenysége
keretében torténik, azzal a feltétellel, hogy az adatkezelés kizardlag az ilyen szerv jelenlegi vagy volt
tagjaira, vagy olyan személyekre vonatkozik, akik a szervezettel rendszeres kapcsolatban allnak a
szervezet céljaihoz kapcsoldoddan, és hogy a személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa nélkiil nem
teszik hozzaférhet6vé a szervezeten kiviili személyek szamara;

e) az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott;

f) az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy
amikor a birésagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el;

g) az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy tagallami jog alapjan, amely aranyos
az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valo jog 1ényeges tartalmat, és
az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasara megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld;

h) az adatkezelés megel6zé egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiligyi célokbdl, a munkavallalo
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnodzis felallitasa, egészségiigyi vagy szocialis ellatas
vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa
érdekében sziikséges, (feltéve, hogy ezen adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember
feleléssége mellett torténik, aki szakmai vagy egyéb unids jogban megallapitott titoktartasi kotelezettség
hatalya alatt all);

1) az adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érinté olyan kozérdekbdl sziikséges, mint a hatarokon at
terjedé sulyos egészségiigyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségiigyi ellatas, a
gyogyszerek ¢€s az orvostechnikai eszk6z0k magas szinvonaldnak és biztonsaganak a biztositasa, és
olyan uniés vagy tagallami jog alapjan torténik, amely megfeleld és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik
az érintett jogait és szabadsagait védo garanciakra, és kiillondsen a szakmai titoktartasra vonatkozoan;

j) az adatkezelés kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol sziikséges olyan unids vagy tagallami jog alapjan, amely aranyos az elérni kivant
céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valo jog lényeges tartalmat, és az érintett
alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasara megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld;

A Tarsasag a kovetkezo Kiilonleges Adatok kezelésére vonatkozo tevékenységeket folytatja:
Ugyfelek esetében: a biztositasi szerz6dések megkotéséhez sziikséges, az egyes biztositotarsasagok altal
eléirtan kotelezOen kezelendd egészségiligyi adatok.

4. Az Adatkezelo adatai

Név: Biztositasi Centrum Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-368102

Székhely: 1144 Budapest, Gvadanyi utca 15.

Elérhetdségei: telefon: +36 70 380 3039, email: adatvedelem@bco.hu



II1I. A Személyes adatok kezelése és védelme

1. Az adatkezelés elvei
a) Jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd6 modon
kell végezni.

b) Célhoz kotottség

A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer(i célbdl gyiijti, kezeli a Tarsasag. A
Tarsasag ezzel a céllal 6ssze nem egyeztetheté mdédon nem és azokat nem kezelhet személyes adatokat.

¢) Adattakarékossag

A Tarsasag altal kezelt személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és
relevansak kell, hogy legyenek, €s a sziikségesre kell korlatozodniuk.

d) Pontossag

A Tarsasag ligyel arra, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosnak és sziikség esetén naprakésznek
legyenek. A Tarsasag minden észszeri intézkedést meg tesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6réljék vagy helyesbitsék.

e) Korlatozott tarolhatésag

A Tarsasag a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé.

f) Integritas és bizalmas jelleg

A Tarsasag olyan technikai vagy szervezési intézkedéseket alkalmaz, amely biztositja a személyes
adatok megfeleld biztonsagat, védelmét, tobbek kozott az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

g) Elszamoltathatésag

A Tarsasag felelds azért, hogy valamennyi alapelvnek megfeleljen, tovabba felelds azért, hogy e
megfelelést igazolni tudja.

2. Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbi pontok egyike
teljesiil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbodl torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

¢) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett
gyermek.



A Tarsasag az adatkezelés céljat valamennyi esetben a jelen pontban irt jogalapra hivatkozassal
hatarozza meg.

Amennyiben a Tarsasag a személyes adatokat az altala korabban megjelolt adatgyiijtés céljatol eltérd
célbol kivanja kezelni, - amennyiben az adatkezelés nem az érintett hozzajarulasan vagy valamely olyan
unids vagy tagallami jogon alapul, amely sziikséges és aranyos intézkedésnek mindsiil egy demokratikus
tarsadalomban — a Tarsasag az eltérd céli adatkezelés eredeti céllal torténd Osszeegyeztethetoségének,
jogszeriségének eldontéséhez a kovetkezoket veszi figyelembe:

a) a személyes adatok gyilijtésének céljait és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozotti esetleges
kapcsolatokat;

b) a személyes adatok gyiijtésének koriilményeit, kiilonos tekintettel az érintettek és az adatkezeld
kozotti kapesolatokra;

¢) a személyes adatok jellegét, kiilonosen pedig azt, hogy a személyes adatok kiilonleges kategoriainak
kezelésérdl van-e sz, illetve, hogy biintetdjogi felelosség megallapitasara és bilincselekményekre
vonatkozé adatoknak kezelésérdl van-e szo;

d) azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok tervezett tovabbi
kezelése;

e) megfelel6 garanciak meglétét, ami jelenthet titkositast vagy alnevesitést is.

3. A hozzajarulas feltételei

A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében, az Adatkezelonek képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozatban adja meg, amely mas ligyekre is vonatkozik,
akkor a hozzajarulas iranti kérelmet a mas tigyekre adott nyilatkozatoktdl egyértelmiien
megkiilonboztethetd modon kell kérni. A hozzajarulast értheté és konnyen hozzaférhetdé formaban,
vilagos és egyszerli nyelvezettel kell megfogalmazni, kérni. A hozzajarulast tartalmazo nyilatkozat
barmely része, amely sérti a Rendeletet eldirasait, akkor az a rész kotelezo erével nem bir.

Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

A hozzajarulas visszavonasat a Tarsasag ugyanolyan egyszerii modon teszi lehetové, mint a hozzajarulas
megadasat.

4. Az érintettek jogai

Atlathaté tdjékoztatds, kommunikicié6 és az érintett jogainak gyakorlasira vonatkozo
intézkedések

Az Adatkezel6 az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozdan tomar, atlathato, érthetd
¢és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazott tajékoztatast nyajt.

Az Adatkezeld a tajékoztatast irasban, elektronikusan vagy mas modon adja meg. Az érintett kérésére
az Adatkezel$ szobeli tajékoztatast is adhat, amennyiben az érintett a személyazonossagat megfelel
modon igazolta.

Az Adatkezeld az érintettet jogainak a gyakorlasaban elGsegiti. Az Adatkezeld az érintett jogai

gyakorlasara iranyulé kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.
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Az Adatkezel6 az érintett kérelmére hozott intézkedésekrdl indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ez a hataridé
sziikség esetén a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara figyelemmel, tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. Az Adatkezel6 hataridd meghosszabbitasairol — a késedelem okainak
megjelolésével - egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett kérelmét elektronikus Uton nyujtotta be, ugy a tajékoztatast elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Amennyiben az Adatkezel6 az érintett kérelme nyoman nem tesz intézkedéseket, tigy legkésobb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy hoénapon beliill tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 az informaciokat, a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiillondsen ismétlodo jellege miatt — t1zo,
akkor az Adatkezel6 - a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaro adminisztrativ koltségekre figyelemmel - észszer(i 6sszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. Ebben ez esetben az Adatkezelonek kell
bizonyitania, hogy a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy talzo.

Az Adatkezelének az érintett személyazonossaganak megerositéséhez sziikséges informaciokat kérhet,
amennyiben a kérelmet benytjtd természetes személy kilétével kapcsolatban megalapozott kétségei
vannak.

Az Adatkezeld tajékoztatast szabvanyositott ikonokkal is kiegészitheti annak érdekében, hogy a
tervezett adatkezelésrél az érintett jol lathatd, konnyen érthetd és jol olvashatdé formaban kapjon
altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.

Tajékoztatashoz valé jog

A Tarsasag a személyes adatok megszerzésének idopontjaban tajékoztatadst nyujt az éErintettnek,
amennyiben a személyes adatokat az érintett6l gyujti:

- az Adatkezeldnek és — ha van ilyen — az Adatkezeld képviseldjének a kiléte és elérhetoségei;
- az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

- a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

- a jogos érdeken alapulo adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

- adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfeleloségi hatarozatanak léte vagy
annak hianya, vagy a kotelezd vallalati szabalyok alapjan torténd adattovabbitas esetén, vagy a
kényszeritd erejli jogos érdek esetében sziikséges adattovabbitas esetén annak szabalyairol, garanciairdl,
elérhetdségeirdl

- a személyes adatok tarolasanak iddtartamardl, vagy ha ez nem Iehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjairol,

- az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatosaghoz valo jogardl;

- hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz
valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét;

- a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;
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- arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzodéses kotelezettségen alapul vagy
szerzOdés kotésének elofeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradésa;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthet informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, €s az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A Tarsasag a személyes adatok megszerzésének idopontjaban tajékoztatadst nyujt az érintettnek,
amennyiben a személyes adatokat nem az érintettél gy(jti:

- az adatkezeldnek és — ha van ilyen — az adatkezeld képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;
- az adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségei, ha van ilyen;

- a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfeleldségi hatarozatanak léte vagy
annak hianya, vagy a kotelezd vallalati szabalyok alapjan torténd adattovabbitas esetén, vagy a
kényszeritd erejli jogos érdek esetében sziikséges adattovabbitas esetén annak szabalyairol, garanciairdl,
elérhetdségeirdl.

- a személyes adatok tarolasanak iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

- az Adatkezelé vagy harmadik fél jogos érdekeirdl, amennyiben az adatkezelés az Adatkezeld vagy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valo joga;

- a hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban valo visszavonasahoz
valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét;

- a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbol
szarmaznak-e;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben

az alkalmazott logikéara és arra vonatkozod érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, €s az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

Az Adatkezel6 az jelen pontban irt tdjékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

- a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzesétol szamitott észszerll hataridon, de legkésébb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel valo
els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatoan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé alkalommal valo
kozlésekor.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan

végezni, akkor valamennyi tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet az eltéro (1))
adatkezelési célrol és a jelen pontban irt relevans kiegészité informaciorol.
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Nem kell a jelen pontban irt tajékoztatast megadni az érintett részére, ha és amilyen mértékben:
a) az ¢érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényelne, kiilonosen a kozérdekili archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, a Rendeletben foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett
adatkezelés esetében, vagy amennyiben a tdjékoztatasi kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen esetekben az
adatkezelének megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az informaciok nyilvanosan elérhetévé tételét is
ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

¢) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld intézkedésekrol
rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unios vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi kotelezettség
alapjan, ideértve a jogszabalyon alapul¢ titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérni arra vonatkozodan, hogy az Adatkezeld a
személyes adatait kezeli-e.

Személyes adati kezelése esetén az érintett jogosult az Adatkezel6tdl kovetkezd informacidokhoz
hozzaférni:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

- a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
- ha az adatokat nem az érintettdl gy{ijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent6séggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
tovabbitja, akkor az érintett jogosult a megfeleld garanciakrol tajékoztatast kapni

Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat téritésmentesen bocsatja az
érintett rendelkezésére. Azonban az Adatkezel6 az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapul6, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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A helyesbitéshez valé jog

Amennyiben az érintett a Tarsasag altal kezelt személyes adataiban pontatlansagot vagy hibat észlel,
jogosult kérni az Adatkezel6tol a hianyos személyes adatok helyesbitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészito nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adat helyesbitésérdl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel.

Az Adatkezel6 az érintettet kérésére tajékoztatja a cimzettekrol.

A torléshez valo jog (az elfeledtetéshez valo jog)

Az érintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat.

Az adatkezel6 - az érintett kérésére- koteles az érintettre vonatkozo személyes adatokat — indokolatlan
késedelem nélkiil- tordlni, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas mdédon
kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
Jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget €lvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy az €rintett a kozvetlen lizletszerzés érdekében tortént adatkezelés esetében tiltakozik az adatkezelés
ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gyljtésére az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Amennyiben az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tor6lni koteles, az elérhetd
technoldgia €s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszeriien elvarhato
Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a szoban forgo személyes adatokra mutato linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezel6 nem torli az érintett személyes adatait, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti

kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

- a kozérdekil archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi c€lbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez valo jog valdszinlsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adat torlésérdl akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az Adatkezel az érintettet kérésére tajékoztatja a cimzettekrol.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos
indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezel6 a személyes adatok korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 elézetesen tajékoztatja az érintettet a személyes adatok korlatozasanak feloldasarol.

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat az adatkezelés korlatozasrol akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az Adatkezel6 az érintettet kérésére tajékoztatja a cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy a Tarsasag ezt akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés a hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az érintett kérheti, hogy — ha ez technikailag megvalosithato —a személyes adatok adatkezelOk kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatosaghoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a személyes adatok torléséhez valo jogot.
Az emlitett jog nem alkalmazando6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekil vagy az Adatkezel6re
ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.
Az adathordozhatosaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes

adatainak kezelés ellen, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az ezeken alapuld profilalkotast is.
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Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd személyes adatok kezelése esetében, az érintett barmikor
tiltakozhat a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok

A tiltakozashoz vald jogra legkésébb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmtien és minden mas informaciotol
elkiilonitve kell megjeleniteni.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kertil
sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentés mértékben érintené.

Az érintett nem gyakorolhatja ezt a jogat, ha a dontés:

a) az ¢érintett és az Adatkezeld kdzotti szerz0dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) esetben az érintett az Adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérhet, kifejezheti
allaspontjat, és a dontéssel szemben kifogast nytjthat be. Adatkezeld koteles a megfeleld intézkedéseket
megtenni az érintett jogainak, szabadsagainak ¢€s jogos érdekeinek védelme érdekében.

Panasztételhez valé jog
Az érintett - egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkill - jogosult arra, hogy

panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes
adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett jogosult hatékony birosagi jogorvoslatra, ha megitélése szerint a személyes adatainak a
Rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a Rendelet szerinti jogait.

5. Gyermekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése
A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és

olyan mértékben jogszerii, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziiléi feliigyeletet gyakorld adta meg,
illetve engedélyezte.
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Az ‘érintett a személyes adatai megadasaval kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Adatvédelmi
szabalyzatban foglaltaknak eleget tett, cselekvoképessége a személyes adatai megadasaval kapcsolatban
semmiféle korlatozas alatt nem all.

Harmadik személy személyes adatait csak az arra jogosult személy adhatja meg. A harmadik személy
adatainak megadasahoz sziikséges beleegyezést vagy jogalapot a személyes adatokat megado személy
koteles biztositani.

Adatkezel6t a harmadik személy személyes adatainak kezelése miatt felelésség nem terheli.

5. Az adatbiztonsag

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valosziniiségii és stlyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat €s ellenallo képességét;

¢) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai ¢és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az Adatkezelonél és az altala megbizott adatfeldolgozonal a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizardlag az Adatkezeld utasitasanak
megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog
kotelezi Oket.

Az Adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- ¢s titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfelel intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezelének és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az Adatkezeldnek.

Az alkalmazott szamitégépes rendszer, valamint a papir alapu nyilvantartasok tarolasi helyiségei — a
jelenlegi ismeretek szerint — védettnek tekinthetok a jogosulatlan hozzaféréstol, az adatlopasoktol, az
adatok torlésétdl, megvaltoztatasatol, a vétlen megsemmisiiléstol, valamint a nem szandékos
nyilvanossagra keriiléstol.

Az Adatkezeld szamitastechnikai rendszerei, adatmegOrzésre szolgalo helyei, szerverei a 1042
Budapest, Arpad ut 53/B. fsz. 6. sz. alatti telephelyen és 2600 Vac, dr. Csanyi Laszlo krt. 19/b. sz. alatt
talalhatoak.
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Az Adatkezel6 altal rendelkezésre bocsatott eszkozok (ideértve a céges szamitdogépet, notebookot és
mobiltelefont), e-mail fidk és Internet-hasznalat biztonsagos és jogszabalyszer(i modjardl és az ezzel
kapcsolatos munkavallaléi tudatossagrol az Adatkezeld, mint Munkaltatd az alabbi intézkedésekkel
gondoskodik:

- mind a rendelkezésre bocsatott, Internet eléréssel is rendelkez6 eszkdzok, mind az e-mail fiokok esetén
az Adatkezeld kiilon felhasznalonév és megfeleld komplexitasu, meghatarozott idokozonként
frissitendd jelszo hasznalatat varja el a Munkavallaloktol;

- az Adatkezel6 valamennyi sajat rendszere €és eszkoze védelmérdl tlizfallal, antivirus szoftverrel €s
levélszemét sziiréssel gondoskodik.

- az Adatkezel6 rendszereihez és szoftvereihez tavoli hozzaférés barmilyen eszkdzrdl csak biztonsagos
kapcsolaton keresztiil lehetséges (VPN), kiilon felhasznalonév és jelszo megadasaval, a véletlenszerii
hozzaférés (ideértve pl. elhagyott vagy ellopott eszkozokrdl torténd jogsértd belépés) lehetdségének
csokkentésével,;

- az Adatkezel6 altal megbizott IT szakember rendszeres szoftver- és rendszerfrissitéseket hajt végre és
az adatmentéseket a jelen szabalyzatban leirtak szerint végzi.

6. Adattovabbitas

Az adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok 0ssze, ha az
érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesiilnek.

Az adatfeldolgozasra iranyul6 adatatadas nem mindsiil adattovabbitasnak.

Az EGT-allamba iranyuld adattovabbitast Gigy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor.

Az adatkezel0 az adattovabbitas jogszeriségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

7. Adatfeldolgozas

Adatfeldolgozo az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezelO nevében személyes adatokat kezel.

A Tarsasag kizarolag olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garanciakat
nyujtanak az adatkezelés Rendelet kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az Adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
Rendelet, az Info torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozoé kiilon torvények keretei kozott az
Adatkezeld hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért az Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozo6 az Adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot. Tovabbi
adatfeldolgoz6 igénybe vételekor a tovabbi adatfeldolgozo koteles az adatvédelmi eldirasokat betartani,
kdoteles megfeleld garanciakat nydjtani a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara,
és biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a Rendelet kdvetelményeinek.
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Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizo adatfeldolgozo
teljes felelosséggel tartozik az adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek a
teljesitéséért.

Az adatfeldolgozo az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és
megorizni.

Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizo adatfeldolgozo
teljes felelosséggel tartozik az adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek a
teljesitéséért.

Az Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozokrol, az atadott adatok korérél és céljarol
nyilvantartast vezet.

8. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a Tarsasag 72 oran beliil nem teszi meg a bejelentést , akkor a 72 6rat kdvetden tett bejelentéshez
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

A Tarsasag a bejelentésben:

a) ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat;

b) kozoli az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetéségeit;
¢) ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisitheto kovetkezményeket;

d) ismerteti a Tarsasag altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

A Tarsasag nyilvantartast vezet az adatvédelmi incidensekrél, melyben feltiinteti az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arr6l vald tudomasszerzését
kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil kdteles bejelenteni a Tarsasagnak.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl, ha az valészinlsithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

A Tarsasag az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismerteti az adatvédelmi
incidens jellegét és kozli az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdo egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit, az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsithetd
kovetkezményeket €s ismerteti a Tarsasag altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
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intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Nem kell tajékoztatni az érintettet, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a) a Tarsasag megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonésen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa — amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Tarsasag az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetden
nem valdosul meg;

¢) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

9. Kartéritéshez valo jog és a felelésség

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tol vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 feleldsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a
Rendeletet sérté adatkezelés okozott.

A Tarsasag, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézo
eseményért 6t sesmmilyen modon nem terheli felelésség.
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IV. A szakmai tevékenységgel osszefiigeo adatkezelések

A Biztositasi Centrum Kft. f6 tevékenysége a biztositaskozvetités. Ennek soran a Biztositasi Centrum
Kft.-vel alkuszi megbizasi szerz6dést kotd iligyfelek a sajat és arra jogosultként a biztositasi
szerzodésben részes (szerepld) felek kiillonbozo személyes adataikat adjak at a Biztositasi Centrum Kft.-

nek.

A biztositasi szerz6dés megkotése céljabol, az érintett kifejezett hozzajarulasara a Biztositasi Centrum
Kft. a sziikséges személyes adatokat megkiildi az adott biztositd tarsasagnak. A Biztositasi Centrum
Kft., mint adatkezel6 jar el. Az adott biztositotarsasag 6nallo adatkezelének mindsiil.

A Biztositasi Centrum Kft. a személyes adatokat tobb célbol kezeli:

1. Ugyféltorzs

A Biztositasi Centrum Kft. a vele szerzddéses jogviszonyba keriil6 ligyfelek €s az altaluk jogszerlien
megadott, a biztositasi szerz0dés létrehozasaban igényfelmérésben, ajanlatkészitésben érdekelt,
érintett személyek személyes adatait Ugyféltorzs formaban is tarolja.

Adatkezelé megnevezése:

Biztositasi Centrum Kft.

Az adatkezelés célja

Ugyfelek és szerzddéseik nyilvantartisa, azonositds
elosegitése.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az adatkezelés olyan
szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézéen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges

Az érintettek kore:

Azon természetes személyek, akiknek személyes adatai
a Biztositasi Centrum Kft. részére biztositasi szerzodés
megkotésére, ajanlatkérésre  vagy igényfelmérésre
iranyuld megbizasi szerz6dés soran atadasra keriilnek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési id6, nem, lakcim, levelezési cim, email cim,
telefonszam, jogositvany megszerzésének ideje, el6z6
kotvényszam, el6z6 biztositd megnevezése, rendszam,
Bonus-Malus besorolas, gyermekek szama, életkora,
gyermek vezeték- és keresztneve, gyermek sziiletési
ideje, gyermek anyja neve, gépjarmii gyartmanya,
tipusa, gépjarmii forgalomba helyezésének ideje,
gépjarmii tulajdonszerzés ideje, gépjarmli miiszaki
vizsga ideje, gépjarmi egyéb adatai, nyugdijas, lakas
alaptertilet, egylitt lakok szama, kockazatviselési hely,
vagyontargy  tipusa, értéke, ingésag  értéke,
bankszamlaszam, jovedelem, biztositasok adatai.

Az adatkezelés iddtartama:

Biztositasi szerz6dés megkdtésének hianyaban 60 nap,
biztositasi szerz6dés megkotés esetén a biztositasi
szerzodésre eloirt hatarido.

A kezelt adatok megtekintésere jogosult:

A Biztositasi  Centrum  Kft. lgyvezetoje,
igyfélszolgalati ~munkatarsak, pénziigyi vezeto,
adminisztracios munkatars, az adott szerz6dés
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megkotése, teljesitése  soran  eljard  iizletkoto,
allomanykezelé munkatars, szakmai vezetd, IT vezetd.

2. Ajanlatkérés, dijkalkulacio

A Biztositasi Centrum Kft. az tligyfelek
dijkalkulaciot készit.

megbizasabol a biztositotarsasagoktol ajanlatot kér,

Adatkezelé megnevezése:

Biztositasi Centrum Kft.

Az adatkezelés célja

Személyre szabott ajanlatkérés biztositotarsasagoktol,
személyre szabott dijkalkulacio készitése.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézéen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges

Az érintettek kore:

Azon természetes személyek, akiknek személyes adatai
a Biztositasi Centrum Kft. részére a személyre szabott
ajanlat kéréséhez, személyre szabott dijkalkulacio
elkészitéséhez atadasra keriilnek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, sziiletési id6, nem, lakcim,
email cim, telefonszam, jogositvany megszerzésének
ideje, €l6z6 kotvényszam, el6z0 biztositd megnevezése,
forgalmi rendszam, Bonus-Malus besorolas, gyermekek
szama, ¢letkora, gyermek sziiletési ideje, gépjarmii
gyartmanya, tipusa, gépjarmii forgalomba helyezésének
ideje, gépjarmi tulajdonszerzés ideje, gépjarmi
miszaki vizsga érvényessége, gépjarmii egyéb adatai,
nyugdijas, egyiitt lakok szama, kockazatviselési hely,
vagyontargy tipusa, értéke, ingdsag értéke.

Egyes  biztositasi  szerz6dések  esetében  a
biztositotarsasag  kifejezett eldirasai  alapjan a
Biztositasi Centrum Kft. egészségiigyi adatokat,
koérel6zményt, korabbi  betegségekre vonatkozo
adatokat is kezelhet.

Az adatkezelés iddtartama:

Biztositasi szerz6dés megkdtésének hianyaban 60 nap,
biztositasi szerz0dés megkotés esetén a biztositasi
szerzédésre eloirt hatarido

A kezelt adatok megtekintésere jogosult:

A Biztositasi  Centrum  Kft. lgyvezetoje,
igyfélszolgalati ~munkatarsak, pénziigyi vezeto,
adminisztracios munkatars, az adott

ajanlat/dijkalkulacio soran eljar6 tlzletkotd, szakmai
vezeto, IT vezeto.

3. Szerz6déskotés, szerzodéses kapcesolat
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A Biztositasi Centrum Kft. az ligyfelek megbizasabdl a biztositotarsasagok elbtt az tigyfél nevében,
képviseletében eljar, kozremiikddik a biztositasi szerzOdések megkotésében. Ennek soran a
Biztositasi Centrum Kft. az tigyfelek és a biztositasi szerzédésben részes/érintett természetes
személyek adatait az tigyfél kifejezett kérésére az adott, az tigyfél altal kivalasztott biztositotarsasag

részére megkiildi, atadja.

Adatkezelé megnevezése:

Biztositasi Centrum Kft.

Az adatkezelés célja

Biztositasi  szerz6dés megkdtése, nyilvantartasa,
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az adatkezelés olyan
szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézéen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges

Az érintettek kore:

Azon természetes személyek, akiknek személyes adatai
a Biztositasi Centrum Kft. részére a személyre szabott a
biztositasi szerz6dés megkotése érdekében atadasra
keriilnek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, sziiletési id6 és hely, nem,
anyja neve, lakcim, levelezési cim, email cim,
telefonszam, személyi igazolvany szama, vezet6i
engedély szama, megszerzésének ideje, utlevél szama,
bankszamlaszam, el6z6 kotvényszam, el6z6 biztositd
megnevezése, forgalmi rendszdm, Bonus-Malus
besorolas, gyermekek szama, életkora, gyermek
sziletési ideje, gyermek anyja neve, TAJ szam,
adoazonositd jel, utlevélszam, gépjarmii gyartmanya,
tipusa, gépjarmii forgalomba helyezésének ideje,
gépjarmii tulajdonszerzés ideje, gépjarmli miiszaki
vizsga érvényessége, gépjarmii egyéb adatai, nyugdijas,
ingatlan  alapteriilete,  egyiitt  lakék  szama,
kockazatviselési hely, vagyontargy tipusa, értéke,
ingbsag  értéke,  bankszamlaszam,  jovedelem,
hitelszerz6dés adatai (pl. szama, 0sszege, lejarat).
Egyes  biztositasi  szerz6dések  esetében  a
biztositotarsasag  kifejezett eldirasai  alapjan a
Biztositasi Centrum Kft. egészségiigyi adatokat,
koérel6zményt, korabbi  betegségekre  vonatkozo
adatokat is kezelhet.

Az adatkezelés iddtartama:

Biztositasi szerz6dés megkdtésének hianyaban 60 nap,
biztositasi szerz0dés megkotés esetén a biztositasi
szerzodés torlésétdl (szerz6dés megszliinésétdl vagy az
alkuszi megbizasi szerz6dés megsziinésétol) szamitott 5
év.

A kezelt adatok megtekintésere jogosult:

A Biztositasi  Centrum  Kft. lgyvezetoje,
igyfélszolgalati ~munkatarsak, pénziigyi vezeto,
adminisztracios munkatars, az adott

ajanlat/dijkalkulécio soran eljaro izletkoto,
allomanykezelé munkatars, szakmai vezetd, IT vezeto.
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4. Igényfelmérés

adatai.

A Biztositasi Centrum Kft. az tigyfél megbizasabol felméri az {ligyfél igényeit. A pontos
igényfelméréshez sziikség van az ligyfél részérdl személyes adatok megadasara. Ezen személyes
adatok az {ligyfél sajat, illetve az igényfelmérésben részes/érintett természetes személy személyes

Adatkezelé megnevezése:

Biztositasi Centrum Kft.

Az adatkezelés célja

Az ligyfél igényeinek felmérése.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az adatkezelés olyan
szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézéen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges

Az érintettek kore:

Azon természetes személyek, akiknek személyes adatai
a Biztositasi Centrum Kft. részére az igényfelmérés
soran atadasra keriilnek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, lakcim, email cim,
telefonszam, gyermekek szama, életkora, nyugdijas,
egyiitt lakok szama, kockazatviselési hely, vagyontargy
tipusa, értéke, ingdsag értéke, meglévd Dbiztositasi
szerz6dések

Az adatkezelés iddtartama:

Biztositasi szerz6dés megkdtésének hianyaban 60 nap,
biztositasi szerz0dés megkotés esetén a biztositasi
szerzodés torlésétdl (szerz6dés megszliinésétdl vagy az
alkuszi megbizasi szerz6dés megsziinésétol) szamitott 5
év.

A kezelt adatok megtekintésere jogosult:

A Biztositasi  Centrum  Kft. lgyvezetoje,
igyfélszolgalati ~munkatarsak, pénziigyi vezeto,
adminisztracios munkatars, az adott

ajanlat/dijkalkulaciéo soran eljaro tlzletkotd, szakmai
vezeto, IT vezeto

5. Orokités

A Biztositasi Centrum Kft. az tigyfél meglévo szerzédéseinek kizarolagos kezelése (6rokités) soran
az orokitett biztositasi szerzodésekben szerepld adatokat kezeli.

Adatkezelé megnevezése:

Biztositasi Centrum Kft.

Az adatkezelés célja

Biztositasi szerz6dések orokitése.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az adatkezelés olyan
szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézéen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges

Az érintettek kore:

Az orokitéssel érintett biztositasi szerzodésben szerepld
természetes személyek.
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A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, sziiletési id6 és hely, anyja
neve, lakcim, kotvényszam, forgalmi rendszam, Bonus-
Malus besorolas, gyermekek szama, €életkora, gyermek
szlletési ideje, éves dij Osszege, évforduld idGpontja,
biztosito neve

Az adatkezelés iddtartama:

A Dbiztositasi  szerz0dés  torlésétdl  (szerzodés
megsziinésétdl vagy az alkuszi megbizasi szerzodés
megsziinésétdl) szamitott 5 év.

A kezelt adatok megtekintésere jogosult:

Orokités alatt az 6rokitésben kozremiikodd iizletkotd és
az orokitésért felel6s munkavallalok, az 6rokités utan a
Biztositasi Centrum Kft. ligyvezetdje, ligyfélszolgalati
munkatarsak, pénzligyi vezetd, adminisztracios
munkatars, az Orokités soran eljard iizletkoto,
allomanykezelé munkatars, szakmai vezetd, IT vezeto.

6. Azonositasi adatlap, iigyfél tényleges tulajdonosi nyilatkozata

kezelni.

A pénzmosas ¢€s terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasardl szold 2007. évi
CXXXVI. torvény (Pmt.) rendelkezéseinek megfeleléen bizonyos esetekben az ligyfél koteles
tényleges tulajdonosi nyilatkozatot kitolteni, a Biztositasi Centrum Kft. pedig koteles ezen adatokat

Adatkezelé megnevezése:

Biztositasi Centrum Kft.

Az adatkezelés célja

A pénzmosas ¢és  terrorizmus  finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasarol szold 2007. évi
CXXXVI. térvény rendelkezéseinek valo megfelelés.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az adatkezelés olyan
szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézéen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges

Az érintettek kore:

Nyilatkozatban szerepld természetes személyek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, sziiletési név, sziiletési id6 és
hely, anyja neve, lakcim, levelezési cim,
allampolgarsag, személyi igazolvany szama, személyi
igazolvany érvényességének ideje, addéazonosito,

vezetdi  engedély  szama, vezet6i  engedély

megszerzésének ideje, vezetdi engedély
érvényességének ideje, utlevél szama, utlevél
érvényességének  ideje,  lakcimkartya ~ szama,

lakcimkartya érvényességének ideje.

Az adatkezelés iddtartama:

A jogszabalyban el6irt ideig.

A kezelt adatok megtekintésere jogosult:

A Biztositasi  Centrum  Kft. lgyvezetoje,
adminisztracios munkatarsak, az eljard iizletkoto,
allomanykezelé munkatars, szakmai vezetd, IT vezeto.
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7. Panaszkezelés

A Biztositasi Centrum Kft. valamennyi —irasban vagy szoban bejelentett panaszt kivizsgalja és
megteszi a sziikséges 1épéseket. A Biztositasi Centrum Kft. rendelkezik Panaszkezelési szabalyzattal,
mely szabalyzat megtalalhaté a www.bco.hu oldalon

Adatkezelé megnevezése:

Biztositasi Centrum Kft.

Az adatkezelés célja

Panasz kivizsgalasa, hatosagokkal valo egylittmiikodés

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az adatkezelés olyan
szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézéen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges

Az érintettek kore:

Panaszt tevo természetes személyek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, lakcim, levelezési cim, email
cim, telefonszam, kotvény szama, ligyfélszam, panasz
lizenetrogzitére valdo ramondasa esetén a panaszt tevo
hangja, a panasz tartalma.

Az adatkezelés iddtartama:

Az igényérvényesitésre meghatarozott ideig, de
legalabb 5 évig.

A kezelt adatok megtekintésere jogosult:

A Biztositasi  Centrum  Kft. lgyvezetoje,
igyfélszolgalati munkatarsak, adminisztracios
munkatarsak, panaszkezelésért felelds munkatars, IT
vezetd.

8. Uzenetrogzité

szOoveges hangiizenetet hagyhat.

A Biztositasi Centrum Kft. iigyfélszolgalati nyitvatartasi idon kiviil {izenetrogzitd berendezést
alkalmaz a nyitvatartasi id6n kiviili panaszok, iizenetek, megkeresések rogzitésére.

Az lizenetrdgzitd berendezésre a telefonald az adatkezelésrdl szolo tajékoztatast kdvetéen szabad

Adatkezelé megnevezése:

Biztositasi Centrum Kft.

Az adatkezelés célja

Nyitvatartasi idon kiviili telefonos megkeresések
rogzitése, feldolgozasa, panaszkezelés, telefonos
visszahivas.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az adatkezelés olyan
szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézéen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges

Az érintettek kore:

Hangilizenetet hagyo természetes személyek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, telefonszam, lizenetrogziton
lizenetet hagyd természetes személy hangja, a panasz
tartalma, szerz6désszam.
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Az adatkezelés idotartama: 3 munkanap, panasz esetén az igényérvényesitésre
meghatarozott ideig, altalaban 5 évig.

A kezelt adatok megtekintésére jogosult: A Biztositasi  Centrum  Kft.  iigyvezetdje,
igyfélszolgalati munkatarsak, adminisztracios
munkatarsak, panaszkezelésért felelés munkatars.

9. Hirlevél / e-DM levél szolgaltatas

A Biztositasi Centrum Kft. tulajdonat képezi €s lizemelteti a www.bco.hu oldal.

A honlapon a hirlevél, e-DM szolgaltatasra regisztralo természetes személy az erre vonatkozo négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez.

A Biztositasi Centrum Kft. feliratkozas soran az Adatkezelési tajékoztatot egy linkkel elérhetévé
teszi, melyet az érintett jogosult megismerni és koteles errdl nyilatkozni.

A hirlevérdl, e-DM levélrdl az érintett a hirlevél ,,Leiratkozas™ alkalmazasanak hasznalataval, vagy
irasban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat
jelenti. Ilyen esetben a leiratkoz6 minden adatat haladéktalanul tordlni kell.

Az érintett az alkuszi megbizasi szerz6dés alairdsa soran papir alapon, irdsban hozzajarulhat ahhoz,
hogy részére a Biztositasi Centrum Kft. hirlevelet. e-DM levelet kiildjon. Az érintett részére a
hozzajarulas megadasa el6tt az Adatkezelési tajékoztatot hozzaférhetové kell tenni.

Adatkezelé megnevezése: Biztositasi Centrum Kft.

Az adatkezelés célja 1. Hirlevél kiildése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai
targyaban
2. Reklamanyag kiildése

Az adatkezelés jogalapja: Az ¢érintett hozzajarulasa/GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja/.

Az érintettek kore: Feliratkoz6 természetes személyek.

A kezelt adatok kére: Vezetéknév, keresztnév, telefonszam, email cim,

forgalmi rendszam, évforduld idépontja

Az adatkezelés idotartama: A hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett
hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

A kezelt adatok megtekintésére jogosult: A Biztositasi  Centrum  Kft.  iigyvezetdje,
igyfélszolgalati munkatarsak, adminisztracios

munkatarsak, IT vezeto.

10. Szerzodések adatainak kezelése

A Biztositasi Centrum Kft. az tevékenysége ellatasahoz sziikséges, valamint a tevékenysége soran,
az altala kozvetitett szerzédésekben szerepld személyes adatokat az iigyfél megbizasabol és
érdekében kezeli.

Az tigyfél altal rendelkezésre bocsatott, harmadik személyre vonatkozo személyes adatok atadasanak
jogszeriségét, az arra vald jogosultsagot a Biztositasi Centrum Kft. nem vizsgalja, ennek
jogszeriségérol az ligyfél nyilatkozik. Az ligyfél kizardlag azon személyes adatokat adhatja at,
melyek atadasra jogosultsaggal rendelkezik.

Adatkezelé megnevezése: Biztositasi Centrum Kft.
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Az adatkezelés célja

Szerzodések létesitése és teljesitése, kapcsolattartas,
valamint az ezekkel 0sszefliggd egyéb kotelezettségek
teljesitése, bizonylatolas (szallitas/beszerzés
szervezése, szamlazas/szamlafizetés, panasziigyek
kezelése, stb.).

Az adatkezelés jogalapja:

Ugyfél/partner adat kezelésének jogalapja: jogos érdek
/GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja/.

Természetes személy személyes adatai kezelésének
jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az
adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz0dés
megkotését megel6zOen az Erintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges

Bizonylatolasi kotelezettség teljesitése soran kezelt
személyes adatok kezelésének jogalapja: jogi
kotelezettség teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pontja/.

Az érintettek kore:

Azon természetes személyek, akiknek személyes adatai
a Biztositasi Centrum Kft. részére a személyre a
megbizasi/kozvetitéi szerz6dés ¢€és a  Dbiztositasi
szerz6dés megkotése érdekében atadasra keriilnek.
Maganszemély, egyéni vallalkozd, Betéti Tarsasag-,
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag-, Részvénytarsasag ¢s
egyéb gazdasagi tarsasag ¢és jogi személyek
maganszemély kapcsolattartoi, képviseldi

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési id6, nem, lakcim, levelezési cim, email cim,
telefonszam, jogositvany megszerzésének ideje, €16z6
kotvényszam, el6z6 biztositd megnevezése, rendszam,
Bonus-Malus besorolas, gyermekek szama, életkora,
gyermek vezeték- és keresztneve, gyermek sziiletési
ideje, gyermek anyja neve, gépjarmii gyartmanya,
tipusa, gépjarmii forgalomba helyezésének ideje,
gépjarmii tulajdonszerzés ideje, gépjarmli miiszaki
vizsga ideje, gépjarmi egyéb adatai, nyugdijas, lakas
alaptertilet, egylitt lakok szama, kockazatviselési hely,
vagyontargy  tipusa, értéke, ingosag  értéke,
bankszamlaszam, jovedelem, biztositasok adatai.
tovabba a szerzddés teljesitéséhez sziikséges egyéb
adatok.

Az adatkezelés iddtartama:

Megbizasi/kozvetitdi szerzodés megsziinését kdvetd 5
évi, igényérvényesités esetén az arra nyitvaallo ideig,
szamlazas esetén 8 évig.

A kezelt adatok megtekintésere jogosult:

A Biztositasi  Centrum  Kft. lgyvezetoje,
igyfélszolgalati ~munkatarsak, pénziigyi vezeto,
adminisztracios munkatars, az adott szerz6dés
megkotése, teljesitése  soran  eljard  lizletkoto,
allomanykezelé munkatars, szakmai vezetd, IT vezeto.
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11. Partnerek adatainak kezelése

A Biztositasi Centrum Kft. az iizleti tevékenységével Osszefiiggésben, lizletszerzés céljabol,
szerzodések 1étesitése és teljesitése, valamint az ezekkel dsszefliggd egyéb kotelezettségek teljesitése
(szamlazas/szamlafizetés, panasziigyek kezelése, stb.) céljabol a vele ligyfélkapcsolatban (partneri
viszonyban) allo, illetve ilyen kapcsolatot 1étesiteni kivand személyek (jogi személyek esetén az

azokat képvisel0 személyek) adatait kezeli.

A Biztositasi Centrum Kft. az ligyfél/partner altal, az ligyfél/partner sajat munkavallaloira vonatkozo
személyes adatok megadasat gy kezeli, hogy az ezen személyes adatok szolgaltatasanak
jogosultsagat, jogszeriiségét a Biztositasi Centrum Kft. nem vizsgalja, mivel az tigyfél/partner csak
abban az esetben adhat at személyes adatokat, amennyiben arra jogosultsaggal rendelkezik.

Adatkezelé megnevezése:

Biztositasi Centrum Kft.

Az adatkezelés célja

Szerzodések létesitése és teljesitése, kapcsolattartas |,
valamint az ezekkel 0sszefiiggd egyéb kotelezettségek
teljesitése, bizonylatolas (szallitas/beszerzés
szervezése, szamlazas/szamlafizetés,
jotallasi/szavatossagi igények intézése, panasziigyek
kezelése, stb.).

Az adatkezelés jogalapja:

Ugyfél/partner adat kezelésének jogalapja: jogos érdek
/GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja/.

Természetes személy személyes adatai kezelésének
jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az
adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges

Bizonylatolasi kotelezettség teljesitése soran kezelt
személyes adatok kezelésének jogalapja: jogi
kotelezettség teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pontja/.

Az érintettek kore:

Maganszemély, egyéni vallalkozd, Betéti Tarsasag-,
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag-, Részvénytarsasag ¢€s
mas gazdasagi tarsasag, jogi személy maganszemély
kapcsolattartoi, képviseldi

A kezelt adatok kore:

A Biztositasi Centrum Kft.-vel tlgyfél/partneri
kapcsolatban allg, illetve ilyen kapcsolatot Iétesiteni
kivané személyek nyilvanosan elérheté adatai,
(cégjegyzékben feliiltetett adatok: képviseld neve, EV
nyilvantartasban: név, lakcim, telephely, ad6szam),
illetve képviseldi, kapcsolattartdi adatok, egyéb az
igyfél altal hozzaférhetové tett adatok (képviseld,
kapcsolattartd  munkakore, telefonszama, e-mail
elérhetGsége stb.), a szerzddés teljesitéséhez sziikséges
egy¢eb adatok.

Biztositaskozvetitésre iranyuld jogviszony esetében
tovabbi kezelt adatok: anyja neve, sziiletési hely, ido,
adoszam, személyi igazolvany szama, iskolai
végzettség adatai, biztositaskdzvetités tevékenység
végzéséhez sziikséges végzettség igazolasa,
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biztositaskozvetitdi igazolvany adatai, szama, MNB
regisztracios szam.

Az adatkezelés iddtartama:

Ugyfél/partner  kapcsolat  létesitése  esetén  az
ugyfélkapcsolat fennallasanak tartama, illetve a
jotallasi/szavatossagi helytallassal jard szerz6dések
esetében az igény érvényesitésre nyitvaalld hataridé
tartama, Ugyfél/partneri  kapcsolat  létesitésének
hianyaban a targyalasok meghiusulasat kovetdé 30
napig.

A kezelt adatok megtekintésere jogosult:

A Biztositasi Centrum Kft. ligyvezetdje, pénziigyi
vezetd, adminisztraciés munkatars, allomanykezel6
munkatars, szakmai vezeto, IT vezetd.

VI. Zaro6 rendelkezések

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu
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